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Descripcion
del programa

El programa se enmarca en un contexto de
creciente digitalizacion de las empresas y alta
demanda de adquisicién de competencias
digitales por los trabajadores y busca hacer frente
al bajo nivel de madurez digital y a la brecha

en la adopcion de tecnologias digitales en las
empresas peruanas, situacion que afecta su
desenvolvimiento productivo.

Segun el informe Madurez digital en las empresas
peruanas (2023), la transformacién digital es un
motor de crecimiento econdmico sostenible

y se espera que mas del 60 % del PBI mundial
dependa de las tecnologias digitales desde

el 2022. Los lideres digitales que invierten en
tecnologia experimentan un retorno positivo en su
productividad, en comparacion con las empresas
gue no inician esta transformacion.




Seras
capaz de

Conocer las ultimas tendencias en
tecnologia y negocios digitales.




Perfil del
participante

Dirigido a empresarios, gerentes, ejecutivos
y profesionales que buscan desarrollar
habilidades para liderar la transformacién
digital en sus organizaciones y potenciar su
carrera adquiriendo competencias clave en
este ambito.

Requisitos
de admision
Copia o foto de DNI (ambos lados).

Ficha de inscripcion.

Acuerdo de matricula.
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Experiencia laboral minima de un ano.




Al finalizar el programa dominaras
las siguientes competencias:

Diagnéstico estratégico del
nivel de madurez digital de una
organizacion.

Manejo de los nuevos modelos
de negocio basados en
tecnologia.

Anadlisis y aplicacién de
tecnologias emergentes a los
procesos de negocio.

Optimizacién de la experiencia
del usuario UX, la generacioén de
trafico y la gestion de ventas.

Liderazgo en la gestion del
cambio organizacional.

Elaboracion de planes de
transformacion digital con
enfoque sostenible.



Por qué somos
diferentes

Este programa destaca frente

a otros de similar tematica

porque combina un enfoque
eminentemente aplicado con

un sélido marco metodoldégico y
sesiones de mentoria grupal, que
posibilitan que el participante
realice durante el programa el plan
de transformacion digital de una
organizacion.




Ruta de aprendizaje

La Revolucion Digital:
Nuevos Modelos de Negocio.

Tecnologias Digitales:
Economia de Datos.

El Cliente en el Centro:
Disefo de Experiencias Digitales.

Liderando la Transformacion:
Cultura Digital.

Proyecto Integrador
Desarrollo de un plan de
transformacion digital.

Marca personal digital

Conferencia Potencia tu liderazgo y
Internacional: empleabilidad accediendo Networking

IA'y suimpacto en la a los workshops exclusivos e A

transformacién digital. para nuestros estudiantes. : :
Entrevistas efectivas

La Conferencia Internacional y los workshops son opcionales, a los que nuestros alumnos pueden acceder libremente
hasta tres meses después de haber finalizado las clases de su programa.



Cursos

La Revolucion Digital: Nuevos

Modelos de Negocio

El curso busca dar un marco de
actuacion para la elaboracién del plan de
transformacion digital de la empresa.

En especifico se trabajara en:

O Comprender la revolucién digital y su
impacto en los modelos de negocio.

O Realizar los pasos iniciales del diagndstico
estratégico de la organizacion.

P Larevolucion digital.
P Nuevos modelos de negocio digitales.
P> Elanilisis estratégico de la empresa.

== Trabajo aplicado: desarrollo del entregable 1
del Plan de Transformacion Digital: elaborar
el diagndstico y reflexion estratégica y areas
principales de actuacion de la digitalizacion.

El Cliente en el Centro: Diseho
de Experiencias Digitales

El curso propone y modelo de diagndstico e
intervencion para captar y fidelizar clientes a
través de la mejora de su experiencia en un
entorno digital.

En especifico se:

O Realizara un analisis de la experiencia del
cliente.

O Optimizara el proceso de generacién de
trafico y gestion de ventas.

P> Elviaje del cliente digital (buyer personay
Customer Journey).

P> Atracciény captacion del cliente: generacién
de leads y omnicanalidad.

P> Fidelizacion del cliente: canales posventa
digitales.

Trabajo aplicado: desarrollo del entregable 3
del Plan de Transformacion Digital: elaborar el
mapa de la experiencia del cliente y el lienzo

del modelo de negocio digital.

Tecnologias Digitales:

Economia de Datos

El curso busca iidentificar y proponer

la adopcidon de tecnologias para la
automatizacion de procesos y la creacién de
valor en la organizacion.

Se trabajara en:

O Evaluar tecnologias como big dataq, IA,
cloud y automatizacién en empresa.

O Elaborar el lienzo de transformacion
digital.

ERP, CRM, e-commerce y cloud computing.
Analitica digital, big data.

Inteligencia artificial, machine learning, 1oT.
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Ciberseguridad, proteccién de datos y
blockchain.

Trabajo aplicado: desarrollo del entregable 2
del Plan de Transformacion Digital: elaborar
el diagndstico e identificacion de tecnologias
clave para la digitalizacion de la organizacién.

Liderando la Transformacion:
Cultura Digital

El curso proporciona modelos y
herramientas para gestionar el cambio
organizacional en el contexto de la
transformacion digital. Ademas, se disefiara
una estrategia de gestion del cambio y
fomento de la cultura digital.

P Transformacion cultural y liderazgo digital.

P Metodologias agiles (Design Thinking, Scrum
y Kanban).

P Herramientas colaborativas para el cambio.

== Trabajo aplicado: desarrollo del entregable 4
del Plan de Transformacién Digital: elaborar un

plan de accién para la gestién del cambio, con

KPI'y cronograma de iniciativas.

La EPG-USIL se reserva el derecho de cancelar o modificar las fechas de sus programas y comunicarlas con la debida anticipacion.

Una vez iniciadas las clases no se podra solicitar la devolucion de la primera cuota.




Proyecto Integrador:
Desarrollo de un plan de

transformacion digital

El Proyecto Integrador consiste en la entrega
del Plan de Transformacién Digital completo,
a partir la revision de los 4 entregables
parciales correspondientes a cada médulo
del programa.

El dictado de clases del programa se iniciara siempre que se alcance el nUmero minimo de alumnos matriculados
establecido por USIL.

Para la entrega de certificados son requisitos indispensables alcanzar una nota minima de 11 en cada uno de los cursos del
programa, no haber superado el 30 % de inasistencias y haber cancelado la inversién econémica total del programa.




Profesores
practitioners

Iranzu Goicoechea K=l
Oxinalde

Consultora sénior en proyectos de
transformacion digital, innovacion
y cooperacion internacional en
RedQuantum.net y consultora
sénior en estrategia organizacional
en OrganicActions.

Se ha desempernado como directora
académica en Pacifico Business School,
Universidad del Pacifico (Peru), directora
de Funiber Peru, gerente de Consultores
sin Fronteras (Espana) y directora de
Marketing de Lékué (Espana) entre otros.

Especialista en desarrollo de negocio,
soluciones de aprendizaje y desarrollo
directivo, en Peru ha trabajado con
organizaciones publicas y privadas como
BCP, Grafia y Montero, Mibanco, Minera
Volcan, Atlas Copco, Fundacién Idea,
Promperu, Sunat, INE, entre otras.

Actualmente es profesora del programa
de generacioén digital para directivos

de empresas en EAE Business School
en Barcelona. Ademas, es profesora de
innovacion, Liderazgo y Habilidades
Directivas en EUNCET Business School,
IED Kunsthal y USIL en Perd.

Master en Counselling por la Universidad
Ramon Llull, master en Marketing por

la Universidad Politécnica de Catalunia.
(Espafia) y master en Comercio
Internacional por la Universidad del Pais
Vasco, Espafia. Actualmente cursa el
Master MBA en Nuevas Tecnologias por
IOE Business School y UNADE.

Licenciada en Filosofia y Letras (esp.
Filologia Inglesa) por la Universidad de
Deusto (Espana).

Andrés Flores Guzman

Consultor sénior en proyectos de
transformacion digital e innovacién
publica, especificamente en
proyectos de cooperacion
internacional en RedQuantum.net

Ha trabajado como director ejecutivo
del programa “Mejoramiento de los
servicios de justicia no penales a través
de la implementacion del expediente
judicial electrénico” del Banco Mundial
y Jefe de la unidad ejecutora - Unidad
de Coordinacién de Proyectos del
Poder Judicial, también se desempefid
como director del Sistema Electrénico
de Contrataciones del Estado (Seace)
en la OSCE, coordinador técnico para
la implementaciéon de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE)

en el Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo, consultor sénior en el
Ministerio de Economia y Finanzas,
consultor experto en interoperabilidad
para servicios en el programa
Modernizacién del Sistema de
Administracién de Justicia.

Ha participado y liderado proyectos
en el sector privado para empresas de
telecomunicaciones, banca y finanzas.

Actualmente es profesor en el
programa de generacion digital

para personas de equipos directivos
de pymes en la Universidad EAE de
Barcelona, también ha sido profesor
invitado por la Universidad de Quebec-
Canada3, Universidad EAN-Colombia.

La EPG-USIL se reserva el derecho de modificar
su plana docente, ya sea por motivos de fuerza
mayor o por disponibilidad del profesor, sin
afectar la calidad académica del programa.




Mas informacion
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