POLITICA Y
MARKETING
PUBLICO

\\\-

[

@ © B
DURACION: MODALIDAD: HORARIO: CERTIFICACION:
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académicas sincrdénica Sabado 9:00 a. m. a 1:00 p. m. de Posgrado USIL

Ultima sesién:
Jueves 31 oct. 6:00 p. m. a 10:00 p. m.

epgd.usil.edu.pe



https://usil.edu.pe/postgrado

El objetivo de toda gestidon publica es la satisfaccion

del ciudadano. La introduccién de un concepto como

“comunicacion gubernamental” o “marketing de
servicios publicos” es un reto para todo funcionario
publico, pues nos exige profesionalizar la dindmica
de difusion en las instituciones publicas, a través de
distintos canales de comunicacién en simultaneo.
Es asi como el éxito de una buena estrategia

de comunicacion de gobierno resultard de una
adecuada combinacién de planes de prensa y
relaciones publicas, marketing social, publicidad
estatal y redes sociales.

Los elementos y herramientas que la comunicacién
corporativa y el marketing en la dindmica de las
empresas privadas resultan de lo mas pertinente
para brindar una respuesta efectiva y eficiente a

las necesidades ciudadanas, vigilando siempre

que los servicios que brindamos al ciudadano sean
oportunos y de calidad. Al interior de las entidades
publicas, por cierto, su aplicacién nos lleva a pensar
en procesos de modernizacién de la gestidn y contar
con personal calificado para brindar los servicios y
bienes requeridos.




Objetivos

Nociones bésicas de comunicacién
gubernamental.

Reconocer las diferencias con la
naturaleza comercial y privada de la
comunicacion corporativa.

Entender la importancia de la comunicacion
en la dinamica de prestacion de bienes 'y
servicios.

Relacionar la comunicacion de gestion
con la comunicacioén politica.

Perfil del
participante

’ El curso se dirige a profesionales que buscan
potenciar capacidades para transmitir
mensajes relacionados con la gestion publica.

’ Autoridades y directivos del Estado.
’ Especialistas que buscan ampliar sus

conocimientos para ascender en su carrera en
el sector publico.




Al finalizar el curso, el alumno
obtendra las siguientes capacidades:

Desarrollo de estrategias de
marketing publico.

Gestion de servicios publicos.

Construccion y gestion de
marca institucional.

Segmentacidon y comunicacion
eficaz con audiencias.

Manejo de medios y relaciones
publicas.

Planificacion estratégica de
comunicacion.



Temario

Marketing publico: ni marketing politico,
ni marketing privado.

Servicios publicos para el ciudadano.

Concepto de marca: comunicacion
institucional + reputaciéon de marca.

Audiencias y percepcién: mensajes.

Noticia y medios de prensa.

Tips para una buena declaracion.
Voceros autorizados y manejo de crisis.
Plan estratégico de comunicacioén.
Identificacién del concepto de marca.
Identificacién de audiencias.

Definicién de mensajes.

Eleccién de canales de comunicacion.

Estrategia multicanal.

Profesor
practitioner

Juan Carlos
Ruiz Rivas

CEO de ATIK Consultores, el
primer equipo de cooperaciéon y
competencia del pais en gestion
y comunicacion estratégica.

’ Experto en temas de marketing privado, marketing
politico y marketing gubernamental.

> Su trayectoria de gestor publico esta vinculada
con recientes procesos de reforma estructural del
Estado peruano en los ultimos 20 anos: pequena y
microempresa (1995-1997), desactivacion del ministerio
de la presidencia y posicionamiento del proceso
de descentralizaciéon (2001-2002), vivienda social y
saneamiento (2002-2005), seguridad social (2007-2009) y
trabajo y promocién del empleo (2011-2013).

_— » Es el creador del mufieco T-Chito, siendo el dircom
La EPG-USIL se reserva el derecho de responsable de la estrategia de comunicacién
modificar su plana docente, ya sea por gubernamental mas reconocida en los Gltimos 20

motivos de fuerza mayor o por disponibilidad anos. Es especialista en entrenamiento de voceros y
del profesor, sin afectar la calidad académica . . .
alineamiento de mensajes.

del curso.

’ Bachiller en Ciencias Sociales por la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.
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Certificacion

Para obtener la certificacion, el
alumno no debe superar el 30 % de
inasistencias del total de horas de
clases y debe tener una nota final
aprobatoria.

Requisitos
de admision

La EPG-USIL se reserva el derecho de cancelar o modificar las
fechas de sus cursos y comunicarlas con la debida anticipacion.

Una vez iniciadas las clases no se podra solicitar la devolucion de la
primera cuota.

El dictado de clases del curso se iniciara siempre que se alcance el
numero minimo de alumnos matriculados establecido por USIL.

Para la entrega de certificados son requisitos indispensables tener
una nota aprobatoria, no haber superado el 30 % de inasistencias y
haber cancelado la inversion econdmica total del curso.
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Mas informacion

(O 981458 741
N informes.epg@usil.edu.pe

@) cusileducacionejecutiva
#EducaciénEjecutivaUSIL epg.usil.edu.pe »

Universidad San Ignacio de Loyola S.R.L. RUC: 20297868790
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