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48 horas Virtual Lunes y Miércoles A nombre de la Escuela
sincrénica 7:00 p. m. a10:00 p. m. de Posgrado USIL y
Target DDI
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Desarrollar habilidades para incorporar
la innovacién como elemento central
de diferenciacion y efectividad.

Construir y fortalecer equipos hibridos,
a través de elementos y modelos que
facilitan su actuar e incrementan el
desempenio.

Identificar e incorporar los cambios
como dinamica permanente y
beneficiosa para el desempefio del
equipo y la consecuciéon de las metas.

Conocer los factores de éxito
en un equipo y su relevancia
dentro del contexto de la nueva
realidad virtual.

Incorporar la Agilidad y sus
componentes como elemento
base para la efectividad
individual y grupal.



Copia o foto de DNI (ambos lados).
Ficha de inscripcion.
Acuerdo de matricula.

Experiencia laboral minima de un afio.









Ruta de aprendizaje

Fomentando la Innovacién

Disefio e Implementacion
de Equipos Agiles

Flexibilidad y Gestionando el Cambio

Asegurando el Exito de un Equipo

Agilidad para Equipos

Proyecto Integrador
Implementacion de una cultura
de agilidad en el equipo.

: : Lid
Potencia tu liderazgo y Iderazgo

IC(;nferer.ICIa I empleabilidad accediendo Marca personal
Liasldnfzielle it a los workshops exclusivos Comunicacion efectiva

People Analytics. :
para nuestros estudiantes. Elaboracién de CV

orkshops son opcionales, a los que nuestros alumnos pueden acceder libremente
inalizado las clases de su programa.



Cursos

Fomentando la Innovacion

Aprenderas a gestionar la innovacion, a
involucrar al equipo y estimular la vision
de innovacioén y futuro como una mirada
necesaria para el éxito.

P> Innovacién:
Creacioény ejecucion.

Practicas para fomentar la innovacioén:
preguntar; solicitar; implementar; aprender.

Cadena de ideas.

P> Lideresy colaboradores que fomentan
la innovacién.

P> Bloqueos de la creatividad:

Emocionales, culturales, perceptual,
sociales.

Superar blogueos: 6 pasos.

P> Habilidades para la Innovacion:
Fluidez, flexibilidad, originalidad.

La EPG-USIL se reserva el derecho de cancelar o modificarlas fechas
anticipacion.

Una vez iniciadas las clases no se podra solicitar la devolucién c

Conocerdas y aprenderas a gestionar los
elementos necesarios para establecer las
bases necesarias e implementar equipos
de trabajo agiles que se desempefian en
entornos hibridos, capaces de determinar
objetivos y cumplir las metas establecidas.

P> Bases de un equipo:
Comunicacién y confianza.

Etapas en el desarrollo del equipo.

P> Guia para un equipo:
Carta de navegacion.

Componentes de una declaracién de
principios y funciones del equipo.

P> Nueva realidad / contexto:
Entornos hibridos.

Mundo BANIL.
P> Fases del trabajo en equipo.

P> Foco en la ejecucién:
Metas.

Acciones programadas.

Medicién del desempefio.



Flexibilidad y Gestionando
el Cambio

Aprenderds a fomentar la confianza y el
trabajo en equipo durante tiempos de
cambio, introduciéndolo, explorandolo
y superando la resistencia al mismo.
También aprenderas, a resolver de forma
efectiva los conflictos que se presentan
en el lugar de trabajo, asi como a mejorar
la productividad, eficiencia y motivacion,
involucrando a todos en la solucién de
los conflictos.

P> Gestionando los conflictos:
Etapas del conflicto.

Causas de un conflicto.
Senales de un conflicto.

Impacto de un conflicto.

P> Solucionando conflictos:
Rol del lider.

Rol de colaboradores.

P> Tacticas de intervencion:
Dar coaching.

Mediar.

P> Elcambio es permanente:

Porqué es necesario gestionar el cambio.

Modelo ADKAR para gestionar procesos
de cambio.

Asegurando el Exito de
un Equipo

Aprenderas a enfocar los esfuerzos de
tu equipo en actividades prioritarias

que apoyen las metas y estrategias de
tu organizacion, logrando capitalizar los
talentos y contribuciones unicas de cada
miembro del equipo.

P Efectividad:

Revision de comportamientos eficaces
en los equipos.

P> Factores de éxito de un equipo:
Resultados.

Compromiso.
Comunicacion.
Proceso.

Confianza.

P> Puntos de control:

Resultados, beneficios, barreras, apoyo,
enfoque, medicion.

P> Declaracién de propésito de equipo.

P> Planificacién de recursos y apoyo para
lograr metas.

P Medicion:
Frecuentes, precisas, relevantes.

El dictado de clases del programa se iniciara siempre que se alcance el nimero minimo de alumnos matriculados
establecido por USIL.

Para la entrega de certificados son requisitos indispensables alcanzar una nota minima de 11 en cada uno de los cursos del
programa, no haber superado el 30 % de inasistencias y haber cancelado la inversion econémica total del programa.




Agilidad para Equipos
Proyecto Integrador
Implementacion de

Aprenderds a conocer los diferentes una cultura de agi"dad
elementos de la metodologia agil, los I .
beneficios de esta metodologia y cdmo en el equipo

gestionar los cambios de manera agil.

P> Design Thinking:

Ideacion. El alumno debera elaborar un proyecto
Conciencia. para la implementaciéon de acciones
Prototipado. concretas para que los equipos de trabajo
Validacion. incorporen la agilidad como un elemento

cultural y factor de éxito en su desempeiio,

P Artefactos: el cual debera contener los pasos

necesarios, donde debera incorporar todos

los conceptos revisados en los cursos, a fin

de establecer una estrategia innovadora. esr—

Product vision board.

Design sprints.
Inception.

User story map.
Buyer persona.

Customer journey map.

P Agilidad:
Gestion tradicional vs agil de proyectos.
Manifiesto agil (principios y valores).
Beneficios de la agilidad.

Modelo iterativo e incremental.

p» Scrum:
Guia de Scrum.

Pilares y valores.

Aplicaciones.

Beneficios.

Industrias.

Marco de trabajo.

Roles.

Eventos.

Artefactos.

P> Resultados del equipo:
OKR.

KPI.




Profesores
practitioners

Francisco Oliva Lépez '™

Director de Proyectos en Target DDI.

Docente en la Universidad Mayor de
Chile en materias como Habilidades
Directivas, Gestion y Desarrollo de
Personas.

Cuenta con mas de 22 anos de
experiencia en empresas privadas y
organizaciones publicas en cargos de
liderazgo. Especialista en gestiéon y
desarrollo de personas, conocimientos
en programas de liderazgo, clima
laboral, programas de formacién y
desarrollo, reclutamiento y seleccién,
comunicaciones internas, gestion del
cambio y relaciones laborales, entre
otros.

Magister en Direccién de Capital
Humano, Diplomado en Gestién

por Competencias Laborales en la
Universidad Mayor de Santiago, Chile.
Diploma internacional en Liderazgo

e Innovacion de la Universidad de
Georgetown, Washington DC, Estados
Unidos.

Contador auditor en Duoc UC, Chile.

Bruno Moris Vera 'S
Gerente Comercial de Target DDI.

Cuenta con 16 afios de experiencia en
Direccion de proyectos en evaluacion
e intervencioén de culturay clima
laboral, implementacion de estudios
de competencias laborales, sistemas
de evaluacion de desempeno,
compensaciones y bandas salariales,
optimizacion de dotaciones y
redisefo organizacional, entre otros.
Con sélidos conocimientos en gestion
de negocios, gestion de clientes,
gestion de proyectos, estrategias de
ventas.

Se ha desempefiado como gerente de
negocios, gerente comercial, director
de proyectos y consultor sénior de
proyectos de gran envergadura con
mas de 3000 trabajadores dentro de
la organizacion.

Psicélogo organizacional por la
Universidad de las Américas, Chile.



Francisco Cancino '®

Marambio

Se desempefié como gerente
de Administracién y Finanzas en
Sercotec-Chile.

Actualmente es consultor y docente de
educacioén superior en areas de Finanzas,
Evaluacién de Proyectos y RR. HH.

Ha profundizado su experiencia
en empresas privadas, publicas y
fundaciones como gerente general, Liz Vvera Villacorta I
gerente de Finanzas, gerente de
Personas, asesor y facilitador en areas
de Planificacién, Liderazgo, Gestion de
Proyectos, Comunicacién y Desarrollo
Organizacional.

Product Manager de Target DDI.

Con mas de 15 anos de experiencia
profesional disefiando y liderando
estrategias comerciales y desarrollo
de negocios en empresas de
consumo masivo, banca, retail y
consultoria. Asesora en procesos de
transformacion cultural, programas
de coach ontolégico y docente
universitaria de posgrado.

Con especializaciéon en Gestién y
Estrategia de Instituciones Privadas,
Publicas y Nonprofit.

Certificado en Gestién de Proyectos en
Chile, EE. UU. y Taiwan.

Ingeniero comercial por la Universidad

DiEge HeialEs MBA por la Universidad Adolfo Ibanez.

Master en Igualdad de Géneroy
Coach Ontolégico Integral certificada
por ESNECA Business School.

Ingeniera Industrial en Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.

-




La EPG-USIL se reserva el derecho
de modificar su plana docente, ya
sea por motivos de fuerza mayor o
por disponibilidad del profesor, sin
afectar la calidad académica del
programa.






https://usil.edu.pe/postgrado

