PROGRAMA ESPECIALIZADO EN

MARKETING
AUTOMATION
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60 horas Virtual Lunes y miércoles A norhl're de la Escuela
académicas sincroénica 7:00 p.m. a10:00 p. m. de Posgrado USIL



https://usil.edu.pe/postgrado

Descripcion
del programa

El marketing automation ha revolucionado la
forma en que las empresas interactian con sus
clientes. Este programa te brinda las herramientas
y estrategias necesarias para convertirte en

un experto en la materia. A través de una
combinacién de teoria y practica, adquiriras las
habilidades para optimizar tus campanas de
marketing y obtener resultados tangibles.

Al finalizar este programa, seras un profesional
altamente cotizado en el mercado laboral. Podras
impulsar tu carrera, aumentar la productividad de
tu equipo y maximizar el retorno de la inversiéon
en marketing. Tendras las habilidades para crear
campanas de marketing automatizadas que
atraigan y fidelicen a tus clientes.




Comprender los fundamentos del
marketing automation y su impacto en
estrategias modernas de marketing.

Dominar el uso efectivo de herramientas
clave de marketing automation.

Desarrollar habilidades en la segmentacion,
personalizacion y gestion de flujos de
trabajo automatizados.

Aplicar conocimientos a través de
un proyecto practico, recibiendo
retroalimentacion de expertos y
mejorando habilidades analiticas.
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Perfil del
participante

Este programa esta dirigido a profesionales
del marketing, especialistas en ventas,
gerentes de producto, analistas de datos

y cualquier persona interesada en mejorar
sus habilidades en marketing automation.

Requisitos
de admision

Copia o foto de DNI (ambos lados).
Ficha de inscripcion.
Acuerdo de matricula.

Experiencia laboral minima de un ano.






Por qué somos
diferentes

|
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El programa cuenta con un equipo de
profesores altamente calificados y con
experiencia practica significativa a nivel
internacional en el campo del marketing
automation y areas relacionadas.

Al finalizar el programa, realizaras un
proyecto donde pondras en practica tus
conocimientos. Disefiaras y crearas un
plan de marketing automation completo
y desarrollaras un really cool automation.

Docentes de primer nivel y de
amplia experiencia laboral.

Plataformas educativas
de dltima generacion.




Ruta de aprendizaje

Conferencia

IAy suimpacto en la
transformacién digital.

Introduccion al Marketing Automation
y Life Changing Operators.

Plataformas de Marketing Automation y
Facebook Lead Ads Complete.

Introduccion al dato: fuentes
de datos, CRM y Automation.

Email Marketing, Mobile Marketing,
Conversion Ads / Landing Page.

Digital Customer Journey
y Complete Automation.

Proyecto Integrador
Disefo y creacion de un plan de marketing
automation y Really Cool Automations.

Liderazgo

L\ Potencia tu liderazgo y
Internacional en: emp'eabilidad accediendo Marca personal

para nuestros estudiantes.

a los workshops exclusivos CorrierEEn afeafive

Elaboracién de CV



Cursos

Introduccion al Marketing
Automation y Life Changing
Operators

Este curso ofrece una inmersién profunda
en los principios del marketing automation
y los life-changing operators, subrayando
su impacto critico en las estrategias
contemporaneas de marketing digital.

P Fundamentos del marketing automation 'y
su impacto en las estrategias de marketing
digital.

P> Exploracién de life changing operators y su
papel en la automatizacion del marketing.

P> Estrategias efectivas de SMS marketing
y email marketing en el contexto del
marketing automation.

Actividad practica: analisis comparativo y
estudios de casos practicos.

Introduccion al dato:
fuentes de datos y CRM,
y Automation

Entender las diferentes fuentes de datos
disponibles y cémo aprovecharlas para
la elaboracién e implementacién de la
estrategia de Automation.

P Concepto de datos y su relevancia en el
marketing automation.

P> Fuentes de datos relevantes y su integracién
con plataformas de CRM.

P> Implementacién de estrategias de
automation para optimizar procesos internos
y campanas de marketing.

Actividad practica: desarrollo de estrategias
data-driven.

Plataformas de Marketing
Automation y Facebook

Lead Ads Complete

Este curso ofrece un enfoque exhaustivo
para aprovechar al maximo las herramientas
de marketing automation y Facebook Lead
Ads. Desde la automatizacion efectiva de
campafas de marketing hasta la utilizacién
estratégica de Facebook Lead Ads para
generar clientes potenciales de calidad.

P> Analisis detallado de las principales
plataformas de marketing automation y su
integracion con Facebook Lead Ads.

P> Comparacion de funcionalidades y
caracteristicas clave.

P> Ejecucion de campaiias completas de
Facebook Lead Adss utilizando herramientas
de marketing automation.

Actividad practica: desarrollo de una
automatizacion con objetivo de captacién.

Email Marketing, Mobile
Marketing, Conversion
Ads /Landing Page

Es un curso con una experiencia integral
diseflada para proporcionar conocimientos
avanzados en estrategias digitales clave.
Aprenderds a perfeccionar el arte del email
marketing, aprovechar el potencial del
mobile marketing para llegar a una audiencia
moévil en constante crecimiento y dominar la
creacion de anuncios de conversién efectivos,
asi como el disefio de landing pages
optimizadas.

P> Estrategias efectivas de email marketing
y mobile marketing en el contexto del
marketing automation.

P> Disefio y optimizacion de Conversion
Adsy landing pages para aumentar las
conversiones.

Integracion de estrategias de conversion con
procesos de automation.

Actividad practica: desarrollo de email
marketing con objetivo de conversion.

La EPG-USIL se reserva el derecho de cancelar o modificar las fechas de sus programas y comunicarlas con la debida

anticipacion.

Una vez iniciadas las clases no se podra solicitar la devolucion de la primera cuota.




Este curso te permitira dominar el analisis
del recorrido digital del cliente y su
integracion en flujos de automatizacion
completos. Aprenderds a personalizar la
experiencia del cliente a lo largo de todo
el customer journey y a implementar
estrategias de complete automation para
optimizar la interaccién con el cliente.

P> Analisis del recorrido digital del cliente y
su integracion en flujos de automation
completos.

P> Personalizacién de la experiencia del cliente a
lo largo de todo el customer journey.

P> Implementacion de estrategias de complete

automation para optimizar la interaccién con
el cliente.

Actividad practica: elaboracién del
customer journey map.

Proyecto Integrador:

Diseio y creacion de un plan
de marketing automation y
Really Cool Automations

El trabajo aplicativo final consiste:

P> Desarrollo de una estrategia integral de
marketing automation, incluyendo Really

Cool Automations.

Creacion de flujos de trabajo avanzados y
automatizaciones innovadoras.

Evaluacién y optimizacién continua del plan
de marketing automation para alcanzar
resultados excepcionales.

X
El dictado de clases del programa'se iniciara siempre que se alcance el niimero mini
establecido por USIL.

! ' g\
B Paralla entrega de certificados son requisitos indispensables alcanzar una nota minima de 11 en cada uno de los cursos del
programa, no haber superado el 30 % de inasistencias y haber cancelado la inversién econémica total del programa:
‘ I



Profesores
practitioners

Rolando Carrazco

Socio y CEO de Clicker, empresa de
tecnologia ganadora de StartUp Peru
8G en 2022 e incluida por Forbes en
el listado de las 100 mejores startups
del Peru 20253.

!

Mayra Lopez Llamosas

Emfesor 2 [PEEEIEEE [PEE CEO & founder de la Agencia de
anamerican Business School en . o .
Guatemala, Universidad Andrés Bello : Marketing Digital y Contenido &
en Chile y Seminarium en México. Ha ‘ Academy EvolabTM Peru.
brindado mas de 150 conferencias y
cursos en 8 paises y capacitado a mas Cuenta con 14 afios de experiencia
de 15,000 profesionales. implementando estrategias y acciones

| con empresas lideres como Interbank,
Como ejecutivo corporativo y Entel, Black & Decker, Utilex.pe, Pavco,
consultor ha implementado proyectos entre otros.
estratégicos en diversas industrias:
automotriz, banca, microfinanzas, Asimismo, en su experiencia dirigiendo
seguros, tecnologia, retail y eduacion. una agencia, ha atendido a clientes
Ha sido CEO de SQUAD, agencia de importantes como: Asociacién Peruano
growth marketing con operaciones Japonesa, Centrum PUCP, UPC, USIL, /
en Lima, Bogota, Guatemala y Miami, Universidad de Lima, ONG World Vision
gerente corporativo de Estrategia Peru, Municipalidad de Lima, entre otros.
Digital en Acceso Corp., gerente
comercial en Pacifico Business School, Posee un MBA especializado en
Subgerente de Productos Retail en transformacion digital, administracién y
HSBC Peru (Ahora Banco GNB), gerente gestion de empresas por la Universidad
Zonal de Banca Retail en Interbank Complutense de Madrid.
y jefe de Marketing e Inteligencia
Comercial en La Positiva Seguros. Cuenta con un programa avanzado

internacional en gestion de marketing

MBA en ESADE Business School, ‘ digital en EADA Business School,
master en Direccién de Marketing y Barcelona.
Ventas, en CEU Business School con
estudios de posgrado en Kellogg Tiene certificaciones en SEO, SEM,
School of Management, Georgetown Analitica Web, UX, Inbound Marketing,
University, IE Business School y Florida Growth Hacking y Metodologias Agiles
International University. por Semrush, Hubspot y Google.
Bachiller en Administracién por la Es Licenciada en Marketing por la
Universidad Catdlica San Pablo. Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas.




Profesores

practitioners

Lourdes Mestas Luy

Founder & consultor sénior de

Stratica Marketing Consultores. ‘

Cuenta con mas de 15 afios de
experiencia laboral, ha desempefiado
roles directivos en areas de marketing
en empresas lideres de diversos
sectores, como Nestlé, Kimberly Clark,
Janssen, Grupo El Comercio, Aldea
Logistica Global y Starbrands.

Experta en la gestion de relaciones con
clientes para impulsar la fidelizacién

y crecimiento sostenible de las
organizaciones.

Magister en Marketing por EADA
Business School, Espafa.

Licenciada en Administraciéon por la
Universidad de Lima.

Gerardo Castillejo '™

CEO en Neurona Consulting,
consultora especializada en customer
experience con sede en Chile.

Director del Programa de Experiencia
de Clientes, UNAB, Chile. Profesor en
programas de MBA en 12 paises de
América Latina: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El

Salvador, Guatemala, Honduras, Panama
y Peru.

Ha brindado consultorias y
capacitaciones in-company en Nestlé,
Pepsico, Walmart, Asociacién Chilena

de Seguridad, Grupo LALA, Laboratorios
Merck; Laboratorios Bagg; clinica Los
Carrera, Chile; Havas-Tribu Costa Rica;
Max De Negri, Chile; Banco Nacional de
Panama3; U. S. Meat Export Federation,
Republica Dominicana, entre otros.

Doctor en Direccién de Empresas, ADEN
University.

Master en Administraciéon y Direccidon
de Empresas (MBA) Universidad de
Santiago de Chile.

Ingeniero comercial, Universidad de
Valparaiso, Chile.

Licenciado en Administracion de
Empresas, UDA, Argentina.




Profesores
practitioners

Luis Vasquez
Hernandez

CEO y fundador de Podium
Strategy & Marketing, consultora de
estrategia empresarial y marketing.

Ha participando en gran numero de
proyectos empresariales vinculado

a grupos multinacionales del sector
logistico-alimentario como Azucarera
Ebro, Grupo Ebro-Puleva, Abengoa,
Grupo Leche Pascual, Migasa, 3G
Carrién, Torras Papel, Bacardi.

Doctorando en Economia UNED - Area
de conocimiento: Analisis Econémico
PMD- Program for Management
Development por ESADE Business
School.

Licenciado en Economia por la
Universidad de Malaga.

La EPG-USIL se reserva el derecho de
modificar su plana docente, ya sea
por motivos de fuerza mayor o por
disponibilidad del profesor, sin afectar
la calidad académica del programa.






https://usil.edu.pe/postgrado

