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INICIO: @ DURACION: @ MODALIDAD: CERTIFICACION:

19 de 48 horas Virtual A nombre de la Es
marzo académicas sincrénica de Posgrado USIL



https://usil.edu.pe/postgrado

Descripcion
del programa

Desempefaras roles clave en diversas
areas de la organizacion, desarrollaras
competencias en retencién de clientes,
habilidades de comunicacién y empatia
y conocimiento de herramientas
tecnoldgicas.




Conocer las diversas herramientas
de fidelizacion y de aplicarlas de
manera efectiva.

Disefiar y ejecutar una estrategia
completa para retener a los clientes.

Comprender en profundidad el
entorno competitivo y reconocer la
vital importancia de las relaciones con
los clientes en el éxito empresarial.
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Perfil del
participante

Profesionales ejecutivos, gerentes y mandos
medios de las areas de Marketing, CRM,
Comercial, Ventas, Inteligencia Comercial

y todos los profesionales interesados en
conocer sobre temas de fidelizacion y
retencion de clientes.

Requisitos
de admision

Copia o foto de DNI (ambos lados)

Ficha de inscripcion

Acuerdo de matricula









Ruta de aprendizaje

Entorno actual y servicio al cliente como
herramienta de fidelizacion y CRM

Gestion de la Informacion

Estrategia Relaofa; =
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Experiencia cliente

Proyecto Integrador
Programa de fidelizacion

Conferencia Liderazgo

. . Potencia tu liderazgo y
Intgrnacmpal. : empleabilidad accediendo Marca personal
Mobile marketing: estrategias .
para incrementar las ventas y a los workshops exclusivos Comunicacién efectiva

atraer clientes al alcance de para nuestros estudiantes.
tu mano.

Elaboracién de CV

os alumnos pueden acceder libremente

La Conferencia Internacional y los workshops so
hasta tres meses después de haber finalizado la



- Cursos

Entorno actual y servicio al
cliente como herramienta

de fidelizacion y CRM

Descubrirds como aprovechar distintas
situaciones para desarrollar una
estrategia de fidelizacidon enfocada en
mantener relaciones a largo plazo con
los clientes y entender el CRM.

P> Entorno competitivoy el impacto en el
cliente.

P> Evolucidon hacia el marketing relacional
y los cambios en las necesidades de los

clientes.

Vision consumer centric.

v

P> Introduccién al CRM.

P> Importancia e impacto de fidelizar
clientes en la compania.

Estudio de casos de éxito.

Estrategia Relacional

Revisaremos la importancia del
marketing relacional en la companiay la
fijacion de la estrategia, con el objetivo
de entender la importancia del cliente,
para reconocerlo como pieza central

de las estrategias de marketing del la
empresa.

P> Principios basicos del marketing relacional
Y su importancia.

P> Beneficios del marketing relacional.
(Lifetime value).

Casos practicos para calcular el LTV.

Herramienta tecnoldgica: Google Trends.

Gestion de la Informacion

Aprenderds a analizar y gestionar
correctamente la informacion, para
que puedas identificar tendencias
y patrones.

P> Business intelligence & big data.
P Segmentacion.

P Data management.

Estudio de casos de éxito.

Herramientas tecnoldgicas:
Power Bl y Mailchimp.

Experiencia Cliente

En este curso descubriremos la
importancia del customer journey

y como integrar la experiencia del
cliente a nuestra estrategia y objetivos
empresariales para retenerlo.

P> :Qué es la experiencia cliente? CXy su
importancia.

P> Diferencia entre experiencia cliente y
atencioén al cliente.

P Momentos de verdad (ZMOT: Zero Moment
of Truth).

B Costumer journey.

P> Tipos de medicién.

Estudio de casos de éxito.

La EPG-USIL se reserva el derecho de cancelar o modificar las fechas de sus programas y comunicarlas con la debida anticipacion.

Una vez iniciadas las clases no se podra solicitar la devolucion de la primera cuota.




El proyecto aplica todos los
conocimientos revisados en el
desarrollo de un programa de
fidelizacion. En este taller los docentes
cumpliran el rol de mentores para guiar
a los participantes en la organizacion
de cada proyecto.

Tipos de programas de fidelizacion.
Taller de preparacion de trabajo final.

Exposiciones y cierre del programa.

Herramienta tecnoldgica: Google Trends.

El dictado de clases del Programa se iniciara siempre que se alcance el nimero minimo
de alumnos matriculados establecido por USIL.

Para la entrega de certlflcadgs son I‘QqULSthS |n_d|spensables tener una nota aprobatorla,
no habT superado el 30 % de inasistencias y haber cancelado la inversién econémica
“total del programa. ]



La EPG-USIL se reserva el derecho de modificar
su plana docente, ya sea por motivos de fuerza
mayor o por disponibilidad del profesor, sin
afectar la calidad académica del programa.






https://usil.edu.pe/postgrado

