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En el actual entorno altamente competitivo del 
sector retail, las empresas se enfrentan a desafíos 
complejos. Con el fin de atraer y retener clientes, 
es esencial contar con un sólido plan de marketing 
que ofrezca conceptos diferenciadores. El curso 
de Retail Marketing está diseñado para guiar a 
los participantes en el desarrollo de estrategias 
distintivas que buscan crear experiencias únicas, 
optimizando así la gestión del área de marketing y 
fomentando la fidelidad de los clientes.

Este curso proporciona las herramientas 
fundamentales necesarias para generar nuevos 
clientes y fortalecer la lealtad de los existentes. 
A través de prácticas de marketing efectivas, 
se potencian al máximo las habilidades de los 
participantes, capacitándolos para enfrentar los 
retos del mercado actual con éxito.

Descripción 
del curso



Identificar los principios básicos del 
Retail Marketing.

Evaluar un conjunto de estrategias 
diferenciadas.

Generar nuevos clientes y fidelizar a 
los actuales mediante herramientas 
del marketing.

Explorar herramientas y conceptos 
que permitan desarrollar un plan de 
marketing.

Objetivos

Profesionales que ocupan roles de gerencia y 

jefatura en marketing, así como empresarios 

y emprendedores que busquen fortalecer sus 

conocimientos en Retail Marketing.

Perfil del 
participante



Captar y retener clientes.

Elaborar planes de marketing.

Desarrollar una estrategia de 
diferenciación ante la competencia.

Evaluar y comprender las 
herramientas del Retail Marketing.

Al finalizar el curso, el alumno 
estará en la capacidad de:

Skills



Teoría del Retail Marketing.

El mercado de retail, tendencias en el Perú 
y sus casos de éxito.

Plan de marketing efectivo.

Herramientas del plan de marketing.

La omnicanalidad y cómo influye 
actualmente.

Generación de experiencias diferenciadas 
en el retail.

Alexandra 
Rozas Martinez

Líder del área Comercial y Marketing en 
Sokobox, importadora de cosméticos en 
Chile.

Cuenta con amplia experiencia a cargo de equipos 
multiculturales regionales en Brasil, Argentina, Perú 
y Chile, en empresas como Natura Cosméticos, 
L´Oreal, Motorola y Miniso, donde su capacidad 
de liderazgo la llevó a impulsar diversos planes de 
marketing y estrategias exitosas en la región.

Maestría en Dirección de Comunicación Corporativa 
por la Universidad de Barcelona, España.

MBA – Marketing- Branding por la Universidad 
Torcuato di Tella, Argentina.

Bachiller en Administración de Servicios por USIL.

La EPG-USIL se reserva el derecho de 
modificar su plana docente, ya sea por 
motivos de fuerza mayor o por disponibilidad 
del profesor, sin afectar la calidad académica 
del curso.

Temario

Profesora 
practitioner

Trabajo aplicativo final:
Plan de Retail Marketing.



La EPG-USIL se reserva el derecho de cancelar o modificar las 
fechas de sus cursos y comunicarlas con la debida anticipación.

Una vez iniciadas las clases no se podrá solicitar la devolución de la 
primera cuota.

El dictado de clases del curso se iniciará siempre que se alcance el 
número mínimo de alumnos matriculados establecido por USIL.

Para la entrega de certificados son requisitos indispensables tener 
una nota aprobatoria, no haber superado el 30 % de inasistencias y 
haber cancelado la inversión económica total del curso.

Copia o foto de DNI (ambos lados)

Ficha de inscripción

Acuerdo de matrícula

Un año de experiencia laboral mínima

Requisitos 
de admisión

Inversión
S/ 1490

Certificación

Asistencia 
mínima 70 %

Nota 
mínima 11

Para obtener la certificación, el 
alumno no debe superar el 30 % de 
inasistencias del total de horas de 
clases y debe tener una nota final 
aprobatoria.
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