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Los indicadores de gestión son de vital 
importancia para una exitosa dirección 
de la organización, ya que una adecuada 
elaboración y análisis de los mismos se 
traduce en información relevante para 
una adecuada toma de decisiones. La 
elaboración de indicadores clave de gestión 
genera ventajas competitivas, ya que el 
manejo clave de la información asegura el 
control y seguimiento de los procesos que 
requieren mayor atención.

Descripción 
del curso



Aplicar indicadores en el proceso de 
análisis cuantitativo de un determinado 
objetivo y en el control de gestión.

Relacionar los indicadores con la toma 
de decisiones.

Demostrar la importancia en el 
cumplimiento de la estrategia y controlar 
el cumplimiento de metas y objetivos.

Comprender la importancia de los 
indicadores de gestión como fuente de 
información y de alertas tempranas y 
su relación con la estrategia y objetivos 
empresariales.

Seleccionar y construir indicadores de 
gestión que se traduzcan en información 
relevante para la organización y para una 
adecuada toma de decisiones.

Detectar de manera temprana 
oportunidades de mejora, a través del 
análisis y lectura de los indicadores de 
gestión.

Objetivos

Ejecutivos y profesionales de las diversas áreas 
de una organización, con responsabilidad 
en la definición, reporte, análisis y mejora 
continua de los indicadores de gestión de sus 
organizaciones.

Perfil del 
participante



Diseñar indicadores alineados 
con la estrategia empresarial y 
vinculado con la gestión a través 
del Balance Scorecard.

Aplicar indicadores en el proceso 
de análisis cuantitativo de un 
determinado objetivo y en el 
control de gestión.

Implementar indicadores de 
gestión que le permitan tomar 
decisiones que impacten 
directamente en el logro de los 
objetivos.

Al finalizar el curso, el alumno 
estará en la capacidad de:

Skills



Terminologías

Temario

¿Qué es un indicador de gestión?

Características de un indicador
de gestión.

Objetivos de los indicadores de gestión.

Diseño y creación de indicadores de gestión.

Análisis de necesidades.

Definir indicadores clave.

Consolidar los datos.

Interpretación de los datos.

Toma de decisiones.

Identificar alternativas.

Investigar y recopilar datos.

Evaluación económica.

Decidir la mejor alternativa.

Valorar riesgos.

Seguimiento de indicadores de gestión.

Balanced Scorecard.
	
Consolidar indicadores de gestión en 
tableros de Gestión.

Trabajo práctico final:
En el cual se aplicará los 
conocimientos de diseño de 
indicadores alineados con la 
estrategia empresarial y vinculados 
al Balanced Scorecard (BSC).



La EPG-USIL se reserva el derecho de modificar su plana docente, 
ya sea por motivos de fuerza mayor o por disponibilidad del 
profesor, sin afectar la calidad académica del curso.

Carlos Burneo 
González

Docente en prestigiosas escuelas 
de posgrado.

Cuenta con amplia experiencia en cargos 
gerenciales de empresas de primer nivel en el 
sistema financiero, como el Banco de Crédito 
del Perú, Banco Interamericano de Finanzas, 
entre otros. 
 
Maestría en Administración de Empresas por 
INCAE, Costa Rica.  

Especialidad en Dirección Estratégica de 
Proyectos por la Universidad del Pacífico 
y Finanzas en Gestión bancaria por INCAE 
Business School.
 
Licenciado en Economía por la Universidad del 
Pacífico.

Profesor 
practitioner



La EPG-USIL se reserva el derecho de cancelar o modificar las 
fechas de sus cursos y comunicarlas con la debida anticipación.

Una vez iniciadas las clases no se podrá solicitar la devolución de la 
primera cuota.

El dictado de clases del curso se iniciará siempre que se alcance el 
número mínimo de alumnos matriculados establecido por USIL.

Para la entrega de certificados son requisitos indispensables tener 
una nota aprobatoria, no haber superado el 30 % de inasistencias y 
haber cancelado la inversión económica total del curso.

Copia o foto de DNI (ambos lados)

Ficha de inscripción

Acuerdo de matrícula

Un año de experiencia laboral mínima

Requisitos 
de admisión

Inversión
S/ 1490

Certificación

Asistencia 
mínima 70 %

Nota 
mínima 11

Para obtener la certificación, el 
alumno no debe superar el 30 % de 
inasistencias del total de horas de 
clases y debe tener una nota final 
aprobatoria.
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