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El curso se enfoca en comprender el
comportamiento humano y la metodologia del
proceso de identificacidon de insights, a través
del uso de herramientas exploratorias que
profundizan en el ser humano, con el objetivo
de generar estrategias de marketing para las
empresas.

Como ejecutivo podras tomar decisiones
estratégicas que agreguen valor a la empresa
donde trabajas. Este programa te prepara para
robustecer tus planes comerciales estratégicos
con informacién desde el propio consumidor.




Objetivos

Identificar las principales herramientas,
metodologias y técnicas que ayudan a
las organizaciones a generar insights del
consumidor.

Analizar y comprender los desafios de las
organizaciones frente a los cambios que
han impactado significativamente en el
comportamiento de los consumidores.

Desarrollar diversos enfoques para
identificar insights del consumidor,
desde la perspectiva mas profunda
del ser humano.

Brindar herramientas tedrico-practicas que
faciliten la identificacion y elaboraciéon de
insights.

Experimentar entrevistas con
el consumidor.

| Perfil del
participante

Dirigido a directores, gerentes, jefes y supervisores
de marketing, ventas, inteligencia de negocios, area
comercial y responsables de liderar y ejecutar la
propuesta de valor de su organizacion.

Empresarios y emprendedores involucrados en

el disefo, direccion y gestion de marketing y
comercial de su empresa, que necesitan construir
\ pilares consistentes y sostenibles a través de

1 estrategias innovadoras.

Profesionales de otras disciplinas relacionadas que
% deseen incursionar o consolidar sus conocimientos
en la gestion de la informacién como ingenieria,
ciencias de la comunicacion, publicidad, entre otros.
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Al finalizar el curso, el alumno
estara en la capacidad de:

Manejar herramientas para el
levantamiento de informacion.

Emplear técnicas de levantamiento
de informacion.

Emplear metodologias para llevar
los datos a la accién.

Aplicar las principales metodologias
de investigaciéon de mercados.

Emplear metodologias para la
creacion de insights.



La EPG-USIL se reserva el derecho de
modificar su plana docente, ya sea por
motivos de fuerza mayor o por disponibilidad
del profesor, sin afectar la calidad académica
del curso.

Temario

Entendimiento del consumidor: Datos que
ponen en evidencia un proceso complejo e
influenciable.

Investigacion de mercados: éQué es y para
qué sirve? Principales herramientas.

Técnicas proyectivas.
Entendimiento del insight: éQué es?, ¢Para
qué sirve?, ¢éComo lo obtengo? contexto y

tendencias.

Zoom —IN Consumer insight: Detalle de
técnicas y herramientas.

Lineamientos, consejos y tips para el
trabajo de campo.

Desarrollo del proceso de investigacion del
consumer insight.

Profesor
practitioner

Carlos Enrique
Miranda Sotomayor

Gerente de Data de Clientes e Investigacion
de Mercados en Supermercados Peruanos.
Pertenece al comité de investigacion de
mercados de ANDA.

’ Ha laborado como ejecutivo de cuenta sénior en
CCR Perud y como analista sénior de investigaciéon en
Arellano Marketing.

’ Cuenta con mas de 10 afios de experiencia en
investigacion de mercados.

Magister en Marketing y master en Marketing Science
por ESIC.

’ Licenciado en Administracién y Marketing por la UPC.
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Certificacion

Para obtener la certificacion, el
alumno no debe superar el 30 % de
inasistencias del total de horas de
clases y debe tener una nota final
aprobatoria.

Requisitos
de admision
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La EPG-USIL se reserva el derecho de cancelar o modificar las
fechas de sus cursos y comunicarlas con la debida anticipacion.

Una vez iniciadas las clases no se podra solicitar la devolucion de la
primera cuota.

El dictado de clases del curso se iniciara siempre que se alcance el
numero minimo de alumnos matriculados establecido por USIL.

Para la entrega de certificados son requisitos indispensables tener
una nota aprobatoria, no haber superado el 30 % de inasistencias y
haber cancelado la inversion econdmica total del curso.
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