Estrategias «w

para escuchar usiL
activamente

La escucha activa es la habilidad centrada
en escuchar con atencion a la persona con la
que se mantiene una conversacion.

Es esencial para una comunicacion efectiva
y relaciones saludables, ademas incentiva la
confianza y la colaboracion.
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Practica Qe el lenguaje
la validacion @ no verbal
Valida y respeta N Mantén contacto
las emociones que visual, afirma con
la persona puede la cabeza y utiliza
Z0S

estar expresiones
experimentando. faciales para
mostrar empatia.

Utiliza refuer
positivos

Una forma de demostrar que
estas prestando atencion es
utilizar palabras de refuerzo
como claro, aja, si,
comprendo.




