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Objetivos
del programa
o

Desarrollary fortalecer la
vision estratégica,
competenciasy habilidades
de gestiéonen customer
experience einnovacion,
paraqueseanaplicadasen
empresas o proyectos
permitiendo una estrategia
centradaenelcliente,como
medio de diferenciaciony
defidelizacién declientes.

Entenderyaplicarlas
principales herramientasde
gestion de la experiencia del
cliente, disefilo del servicio e
innovacion.

Analizary comprender las
brechasen experiencia del
cliente, identificando planes
de accidon que mejor se ajusten
al negocioyalcliente.




Perfil de los
participantes

Profesionales de los rubros retail o
servicios y/o responsables de las areas de
experiencia de cliente, marketing, servicio
al cliente, call centers, innovacion,
e-commerce, calidad, operaciones o
gestion humana, asi como consultores
especializados y emprendedores.
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Aprende con
profesionales de
trayectoria en el
mundo de la
tecnologia

Luigi Casanova

Director/consultor de
SHOW CX

Xus Garcia

Especialista en Customer
Experience.

Directora de Proyectos de CX
en IPSOS Peru

Docente en escuelas de
posgrado.

Exgerente de Marketing en
Accor.

Magister en Direcciéon de
Marketing y Gestion
Comercial.

Exdirectora de Commerce y

Customer Experience en
Kantar.

Master en Marketing por
la Escuela EOI (Espana).

Master en Digital Customer
Management.

Master en Customer Experience
Management por ESIC.

Comunicadora especializada en

La EPG-USILsereserva el derecho de modificarsu Marketing Digital.
planadocentesin quelacalidad académicasevea
afectada,ya sea por motivos de fuerza mayor o
disponibilidad del profesor.




Aprende con
profesionales de
trayectoria en el
mundo de la
tecnologia

Alicia Morales

Agile Coach Senior en el
Banco de Crédito del Peru

Docente universitaria en
Gestion de la Innovacion,
Design Thinking, SCRUM y
Competencias Digitales.

Cuenta con experiencia en la
gestion de proyectos de

Ricardo Chiock

UX Designer Senior en el
Banco de Crédito del Peru

transformacion digital
vinculados al IoT, la RPA, big
datay afines.

Magister en Gestién de Consultor UX en Level 715

Tecnologias de la
Informacion.

Cuenta con experiencia como
analista UX en proyectos
educativos, financieros y
turisticos.

Ingeniera electrénica con
especializacion en
Transformacién Digital y

Scrum Master. Mentor en USIL Ventures, asi

como en los programas JA
School StartUp y la Compania
de Junior Achievement Peru.

La EPG-USIL sereserva el derecho de modificarsu
planadocentesin quelacalidad académicasevea
afectada,ya sea por motivos de fuerza mayor o
disponibilidad del profesor.












Respaldan
nuestra calidad
académica
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