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“La educacion es
la herramienta mas
poderosa para
lograr un mundo
sostenible.”




PALABRAS DE LAS AUTORIDADES

Presidente Fundador

Raul Diez Canseco Terry

La poblaciéon mundial es de 7 mil millones, y
probablemente crecera hastalos 9 mil millones
en el afo 2050. Ello supone el aumento de la
demanda de recursos naturales y sus secuelas
en la sociedad, la cultura, la economia y
el medio ambiente, que comprometen la
satisfaccion de las necesidades de las futuras
generaciones.

Por esta razén, la educacidon de hoy es
crucial para que los ciudadanos del manana
desarrollen la habilidad de encontrar
soluciones y crear nuevos senderos hacia un
futuro mejor. Esta vision del desarrollo futuro
abarca el respeto por todas las formas de vida
y los recursos naturales, al mismo tiempo que
integra preocupaciones como la reduccién de
la pobreza, laigualdad de género, los derechos
humanos, la educacion para todos, la salud, la
seguridad humana y el didlogo intercultural.

Para la Corporacidon San Ignacio de Loyola,
desde su fundacién, la educacion para el
desarrollo sostenible es un proceso de
aprendizaje basado en ideas y principios
subyacentes a la sostenibilidad. Desde
entonces engloba de diferentes modos, y de
manera exitosa, a un conjunto de diversos
sistemas, planes y programas vinculados a su
funcionamiento y desarrollo tanto educativo
como empresarial, que sirven de apoyo para
crear conciencia y formar a los jévenes como
ciudadanos comprometidos con una sociedad
mas sostenible y justa.

Este reporte expresa nuestro esfuerzo por
incorporar la responsabilidad social en todas
nuestras areas de gestion.

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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PALABRAS DE LAS AUTORIDADES

Rector

Ramiro Salas Bravo

En nuestra Universidad la Responsabilidad
Social es uno de nuestros pilares institucionales
es por ello que la USIL este aflo ha decidido
publicar nuestro primer Reporte de
Sostenibilidad que nos permitird impulsar la
responsabilidad social universitaria de manera
transversal, contando con la participacion
de la comunidad docente y estudiantil, y la
Vicepresidencia de Responsabilidad Social
(VPRS).

Cabe precisar que nuestro compromiso es
fortalecer las relaciones con nuestros grupos
de interés, con el propdsito de responder
adecuadamente a sus expectativas y de

manera responsable controlar los diversos
impactos que genera sobre ellos nuestras
operaciones. Tenemos la conviccién de seguir
promoviendo buenas practicas alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y Principios del Pacto Mundial para lo cual
trabajaremos de la mano con la comunidad
universitaria, que incluye a estudiantes,
docentes, administrativos y a las autoridades
académicas y de gestidn de la universidad.

10
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Gerente General
Juan Manuel Ostoja

En la USIL creemos que nuestro crecimiento
debe estar alineado con la sostenibilidad en
todas nuestras operaciones, es asi que en el
transcurso de estos afos nuestra organizacion
ha venido desarrollando e implementando
acciones alineadas con los objetivos de
desarrollo sostenible.

En estos aflos nuestra organizaciéon ha
logrado diversos reconocimientos en temas
de sostenibilidad por ejemplo dos afos
consecutivos USIL obtuvo el distintivo de
Responsabilidad Social otorgado por PERU
2021y CEMEFI. Fuimos la primera institucion
educativa en obtener la Certificaciéon LEED

para nuestras nuevas edificaciones y también
fuimos reconocidos Kimberly Clark como una
de las organizaciones que mas recicla papel;
estos son solo algunos aspectos en los que
hemos ido trabajando.

A través de este primer reporte de Sostenibilidad
gueremos mostrar los principales resultados
de nuestra gestidn en sostenibilidad y trasmitir
nuestro compromiso de mejora continua que
nos permitird alinear nuestra estrategia con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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Vicepresidente de Responsabilidad Social

Miaohong Huang Li

Desde la VPRS estamos comprometidos a
contribuir con el desarrollo sostenible de la
organizacion y del pais. A través de una gestion
responsable de nuestra organizacidon educativa
y la formacion de emprendedores competentes,
con responsabilidad social que se puedan
desenvolver a nivel nacional como internacional.

Queremos gque nuestros futuros profesionales
contemplen los impactos de ambientales,
econdmicos y sociales de sus decisiones tanto
a nivel empresarial como personal. Asimismo,
gueremos que nuestra comunidad universitaria
inserte en su quehacer diario la responsabilidad
social como parte de la generacién de valor
para la sociedad.

Tenemos el firme compromiso en la Corporacion
San Ignacio de promover los 17 objetivos del
desarrollo sostenible en toda la organizacion,
para lo cual estamos adscritos del Pacto Global,

y estamos alineando varias de nuestras
acciones a estandares ambientales y sociales
internacionales, y ahora presentamos nuestro
primer reporte de sostenibilidad que muestra el
resultado de este compromiso.

Entendemos que la responsabilidad social es
integral y que debe incluir a todos nuestros
grupos de interés. Por ello, desde la VPRS
hemos integrado las d&reas académicas vy
administrativas dentro de nuestras politicas de
responsabilidad social.

La Responsabilidad Social es tarea de todos,
por ello invitamos a toda la comunidad a ser
proactivos y mejorar el lugar donde vivimos,
trabajamos y estudiamos.

Los invitamos a ser agentes de cambio.

12
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SOBRE LA USIL

Sobre la USIL

La Universidad San Ignacio de Loyola (USIL)
nacié en 1996 con el objetivo de formar lideres
emprendedores que tengan la capacidad de
afrontar los retos que el mundo actual les
imponga.

La Corporacién Educativa San Ignacio de Loyola
es una organizacion global con mas de

48 ainos de experiencia

en el sector educativo.

Cuenta con presencia y sedes en

los Estados Unidos de América,
Peru, Paraguay y China,

asi como con mas de

220 socios estratégicos
en América, Asia, Europa y Oceania.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015




e Campus | Arg. Fernando Belaunde Terry
(Av. La Fontana 550, La Molina).

e Campus Il Gran Almirante Miguel Grau
(Av. La Fontana 750, La Molina).

Sede Lima Norte

* Esquina Av. Pacifico con Av. Industrial,
Independencia.
» Calle C 194, Independencia.

INSTITUTO DE
QSL CPEL EMPRENDEDORES

)

i Il : Sede Magdalena
e Jr. José Galvez 386,
Magdalena del Mar.

INSTITUTO DE
EMPRENDEDORES

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA.

Sede Pachacamac

LLLL | -
i ““‘!W“‘“
| lI“'”""117'1 . . ..
Ll « Ambientes y laboratorios especializados
para las diferentes carreras.

+ Areas deportivas.
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SOBRELA USIL

Programas
Academicos

A lo largo de estos anos la USIL ha caminado al ritmo de la globalizacidon, desarrollando carreras
gue permiten a sus alumnos aprovechar las oportunidades que ésta presenta, y brinddndoles las
capacidades para afrontar los retos de un Peru integrado al mundo, ser profesionales de calidad
internacional y, de esta manera, hacer negocios dentro y fuera del pais. (G4-4) (G4-8) (G4-9)

INSTITUTO DE
EMPRENDEDORES

§ UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
e Administracion de empresas
* Administracion de servicios de
hoteleria
* Computacion e Informatica
» Contabilidad
» Disefo Grafico
e Gastronomia y Arte Culinario
* Marketing

N U@“ ESCUELA DE
CHEFS

* Programa en Arte Culinario

* Programa en Pasteleria y Panaderia
* Programa en Cocina Peruana

* Especializacion en Arte Culinario y

Gestion de Restaurantes
* Programa de Entrenamiento

Profesional Intensivo en Pasteleria
“Master Class Lenbtre”
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Administracion en Turismo
Administracion Hotelera

Arte Culinario

Gastronomia y Gestién de Restaurantes
Educacion Inicial

Educacion Primaria

Educacion Intercultural Bilingle Inicial
Administracion

Administracion y Emprendimiento
Economia

Economia y Finanzas

Economia y Negocios Internacionales
Ingenieria Agroindustrial y de Agronegocios
Ingenieria Civil

Ingenieria Empresarial

Ingenieria en Industrias Alimentarias
Ingenieria Industrial y Comercial
Educacion Secundaria

Educacion Intercultural Bilingle Primaria

* Ingenieria Informatica y de Sistemas
* Ingenieria Logistica y de Transporte
e Nutriciéon y Dietética

* Administracion de la Salud

* Arte y Disefo Empresarial

* International Business

e Marketing

* Arquitectura, Urbanismo y Territorio
* Derecho

* Relaciones Internacionales

* Comunicaciones

* Psicologia

* Ingenieria Ambiental

* Gestion Ambiental Empresarial

U

ESCUELA DE

POSTGRADO

Maestria en Administracion de Negocios - Executive MBA

MBA UQAM

Maestria en Direccion de Marketing y Gestion Comercial
Maestria en Administracion de Negocios y Emprendimiento

Maestria en Ciencias Empresariales

Maestria en Ciencias Empresariales (Semipresencial)

Maestria en Gestion de Negocios de Nutricion

Maestria en Gestion Publica

Maestria en Ciencias de la Educacion
Doctorado en Administracion
Doctorado en Nutricion

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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“Formamaos
emprendedores
capaces de lograr su
orogreso personal vy
orofesional de una
mMmanera socialmente
responsable”.
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CULTURA USIL £

1. CULTURA USIL

1.1. Misién y Visién USIL

En USIL hemos desarrollado una mision y visiéon que se enfocan principalmente en formar lideres
éticos, emprendedores, competentes y capaces de afrontar los retos que el mundo actual les impone.

Misiodn Vision
Formar profesionales competentes Ser lideres en la formacion
y emprendedores, con de profesionales éticos y de
responsabilidad social y con plena alta calidad, segun estandares
capacidad para desenvolverse nacionales e internacionales
nacional e internacionalmente.

1.2. Valores Institucionales

La gestion de la USIL parte desde nuestros valores institucionales, los cuales nos permiten alinear
todas nuestras actividades al cumplimiento de la misidon y la visidon. Estos valores se recogen en el
Cdodigo de Etica y Conducta y el Reglamento Interno de Trabajo, ddndose a conocer a todos los
colaboradores desde su ingreso a nuestra organizacion. Asimismo, a lo largo del aio, realizamos
dinamicas que nos permiten interiorizar e integrar estos valores en nuestras labores diarias.

Lealtad Eficiencia Pasion Servicio Compromiso Respeto

La Vicepresidencia de Capital Humano es la responsable de gestionar las buenas practicas laborales,
velar por el comportamiento ético y de promover el cumplimiento de estos valores. (G4-56)

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES 23



CULTURA USIL

1.3. Pilares Institucionales

Nuestro paradigma filoséfico estd conformado por cuatro pilares institucionales.

Emprendimiento Globalizacion

Responsabilidad Investigacion y
Social Desarrollo

Estos llegan a todos los niveles educativos de la organizacidon y se manifiestan en todos nuestros
proyectos con el fin de fomentar el desarrollo de emprendedores capaces de lograr su progreso
personal de una manera socialmente responsable, contribuyendo al desarrollo de un pais integrado
al mundo.

1.3.1. Emprendimiento

El espiritu empresarial es nuestra permanente
fuente de inspiracion y uno de los rasgos
distintivos de la educacién de nuestros
estudiantes. Cultivamos una cultura
emprendedora, construida sobre una
sélida base ética y moral, que promueve la
innovacion, el liderazgo, la competitividad y
la creacion de valor. Permite a los estudiantes
poder identificar y aprovechar al maximo las
oportunidades de negocio.

El emprendimiento forma parte del ADN de nuestros profesionales. A través de la Vicepresidencia
de Emprendimiento promovemos actividades académicas y sociales dirigidas a los estudiantes y
a la comunidad gue nos rodea.

24 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015



Actividades Académicas

Nuestros  alumnos llevan cursos de
emprendimiento desde su primer dia en la
universidad. En la malla curricular de todas las
carreras estd presente el curso Administracion
para los Negocios, el mismo que siembra en
todos los alumnos la semilla emprendedora
gue luego la iran desarrollando en su carrera
y que culmina con un proyecto integrador
donde se elabora un negocio propio.

De igual forma, los alumnos de todas nuestras
facultades tienen la oportunidad de llevar
cursos de la Mencién de Emprendimiento.
Esta mencidn permite desarrollar el espiritu
emprendedor de aquellos alumnos que
tienen la inquietud de emprender un negocio,
independientemente de su profesion.

Actividades Sociales de Emprendimiento

Reconocemos que no podemos hablar de una
organizacion que forma lideres responsables,
si no promovemos el desarrollo de nuestro
entorno. En ese sentido, la Vicepresidencia
de Emprendimiento junto con los profesores
del post y pregrado conforman un equipo de
consultores voluntarios que brindan asistencia
técnica a pequenos y medianos empresarios
de la comunidad, especialmente para aquellos
cuyo giro de negocio esté relacionado con
temas de género, bionegocios, y biodiversidad.

De igual forma, promovemos un CcoONcurso
qgue premia a los mejores emprendimientos,
ofreciendo a los ganadores la oportunidad
de ingresar a la Incubadora USIL en la cual,
durante 3 meses, los ganadores realizan un
trabajo intensivo (cursos, talleres, planes,
presentaciones) que les permite plantear e
implementar estrategias para consolidar sus
negocios y optar a fondos de capital nacional
y/0 extranjero para seguir creciendo.

Todas nuestras propuestas académicas
se refuerzan a través de actividades tales
como el concurso “ldea de Negocio”, el cual
premia a las mejores ideas de negocios de los
estudiantes de los primeros ciclos; asi como el
Club de Emprendedores USIL, a través del cual
se realizan conferencias, foros, conversatorios
y viajes dirigidos a los alumnos y la comunidad
en general.

Algunos de los logros del concurso son:
TURISMOi

Plataforma de turismo interno.
Ofrece atractivos turisticos para
conocer el Peru.

Proludica Plataforma de
Recreacion S.A.C.

Empresa que promueve la cultura
de la creatividad e innovacion al
servicio del crecimiento personal
y organizacional, basado en el
aprendizaje.

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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CULTURA USIL

1.3.2. Investigacion y Desarrollo

Apostamos por un desarrollo nacional
inclusivo y sustentable a través de una
educacion que prioriza la investigacion vy
la innovacion tecnoldgica en los diferentes
ambitos del conocimiento y su transferencia
a la sociedad. Asimismo, en cada pais que
operamos, promovemos un saber profundo
de las caracteristicas locales, un sentido de
pertenencia, el orgullo de la propia cultura,
asi como la gestion eficiente de los recursos.
De esta manera, se promueve la formacién de
ciudadanos comprometidos con el desarrollo
local y que poseen una vision amplia e integral
de su realidad.

Hemos trabajado diversas iniciativas para fortalecer nuestro pilar de Investigacion y Desarrollo.
Destacan entre ellas el desarrollo de alianzas de investigacion con universidades de Estados
Unidos de América, Espana e ltalia:

ledi
resear
cent

UNIVERSITY

NC STATE Y~
c

250

North Carolina State University Universigggegscﬁr%r;tr%e—rELEDIA

UNIVERSITY of

HOUSTON

b SALAMANCA

Houston - Texas University Universidad de Salamanca
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Asimismo, nuestros alumnos y docentes son integrados en grupos de Investigacion, que son
espacios abiertos que buscan que los estudiantes generen nuevos conocimientos y desarrollen
habilidades para la investigacion. Los resultados de estas investigaciones son luego publicados
y presentados en diversos foros. De esta manera, institucionalizamos la investigacion como una
practica académica.

Articulos académicos
presentados en
conferencias

Proyectos de Investigacion en USIL en el afo 2015

Al cierre de 2015,

58 proyectos de investigacion
se encontraban en desarrollo y

18 han publicado o presentado
ya sus resultados. (USIL-4 Investigacion)

58

Articulos Proyectos de
publicados investigacién aun no
concluidos

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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CULTURA USIL

1.3.3. Globalizacion

Nuestra vision global permite a
nuestros estudiantes desarrollarse
con eficacia y eficiencia en
cualquier parte del mundo. Mas
de 209 alianzas estratégicas con
instituciones académicas de todo el
mundo, la presencia corporativa en
diversos paises y ser una institucion
en camino hacia el bilinglismo
permiten a nuestra organizacion
ofrecer una educacién con vision
global, y con los mas elevados
estandares internacionales.

Nuestro pilar Globalizacion se materializa
en la formacion de estudiantes capaces de
destacar profesionalmente en cualquier
parte del mundo. En USIL consideramos que
esta vision global les permitird desarrollar
al maximo sus competencias e innovar en el
ambito empresarial.

Es asi que nuestros alumnos tienen la
oportunidad de participar de intercambios
con diversas universidades extranjeras que
reconocen nuestra calidad académica en
América, Asia, Europa y Oceania. Estas
universidades se han convertido en socios
estratégicos para los programas de doble
titulacion, asi como para el intercambio
educativo, académico, cultural y laboral.

Contamos

con 209 alianzas estratégicas
internacionales que permiten a los alumnos
estudiar en el extranjero y a los alumnos de
las universidades socias, estudiar en el Peru al
menos un ciclo académico, complementando
asilos estudios quereciben en sus instituciones
de origen.

Asimismo, reconocidas empresas, como The
Walt Disney Company, invitan a nuestros
alumnos a trabajar en sus sedes alrededor
del mundo. Las oportunidades de estas
experiencias interculturales fortalecen su
competitividad laboral y brindan un valor
diferencial a sus perfiles profesionales,
facilitando también la posibilidad de estudios
de postgrado en el extranjero. (G4-16)

28
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Presencia Internacional

Somos una corporacion educativa global con presencia
en los Estados Unidos de América a través de

San Ignacio University' en Miami, Florida,
donde ofrecemos carreras de pregrado y postgrado.

En 2014 inauguramos

la Universidad San Ignacio de Loyola
Paraguay, en Asuncion,

la cual ofrece programas de pregrado.

En Beijing, China, contamos con

el Centro Peruano para Estudios
Latinoamericanos BISU-USIL,

el cual se cred con el objetivo de brindar un espacio de
encuentro y referente cultural latinoamericano en Asia.
(G4-6)

En el 2015 los alumnos que participaron en los diferentes programas de internacionalizacion fueron:

Convenios Internacionales

Incoming: Alumnos de universidades socias en USIL

Outgoing: Alumnos de USIL en universidades socias

Programa Disney

Taller Global Leadership Skills

(1 En 20 de julio de 2016, el Departamento de Educacién de Florida aprobd el cambio de denominacién de San Ignacio College por San
Ignacio University, debido a la evolucién y crecimiento de su oferta de estudios.
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CULTURA USIL

1.3.4. Responsabilidad Social

Emprender es responder. Estamos
comprometidos a contribuir al desarrollo
sostenible y la mejora de la calidad de vida
de todos. Nuestra Universidad orienta sus
estretagias y acciones hacia la formacién de
profesionales conscientes y responsables
socialmente. Promueve lainteraccion proactiva
y formadora con sus grupos de interés, con
quienes asume alianzas estratégicas para
desarrollar acciones dirigidas a propulsar
la sostenibilidad ambiental, la educacion, el
emprendiemiento y la solidaridad.

| VICEPRESIDENCIA DE
RESPONSABILIDAD

30 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015



A través de la Vicepresidencia de Responsabilidad Social, hemos desarrollado

estrategias y actividades que permiten a nuestros alumnos y colaboradores

involucrarse en esfuerzos para el desarrollo del entorno de nuestra comunidad
universitaria. Para ello hemos establecido 4 ejes de accion:

Emprendimiento Educacioén

Acciones Sociales

Desarrollamos acciones sociales a través de
alianzas con entidades publicas y privadas,
que desarrollan acciones de voluntariado vy
de responsabilidad social. Las instituciones
aliadas con las que trabajamos en el 2015 son
las siguientes:

» Sociedad de Beneficencia Publica del Cusco

* Municipalidad Distrital de Pachacamac

* Hogar Clinica San Juan de Dios - Cusco

¢ The Millenials Movement Peru (TMM - Perd)

* Asociacion de Mujeres Batalla - AMUBA

e Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (MTPE)

* Peru Responsable - Programa del MTPE

* Municipalidad Distrital de La Molina

* Municipalidad Distrital de San Isidro

* Hospital Metropolitano de la Solidaridad -
SISOL

* |.LE. San José Marello (Manchay)

* Junior Achievement

Las actividades mas importantes del
2015 desarrolladas de la mano con estas
instituciones se muestran mas adelante, en la
seccion Proyeccion Social USIL.

Sostenibilidad

Ambiental Solidaridad

Acciones Académicas

Somos la uUnica universidad a nivel nacional
gue ofrece a todos sus estudiantes de
pregrado la oportunidad de llevar la Mencidn
en Responsabilidad Social. Esta Mencidn
se orienta a formar profesionales capaces
de desarrollar actividades y proyectos de
responsabilidad social desde cualquier
puesto de trabajo y profesiéon dentro de
organizaciones publicas o privadas.

Los cursos de la Mencién en Responsabilidad
Social son los siguientes:

Gestion de la Responsabilidad Social

Fundamentos del Desarrollo Sostenible

Disefo y Evaluacion del Proyectos de
Responsabilidad Social

Responsabilidad Social y Politicas
Publicas

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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CULTURA USIL

1.4. Sostenibilidad USIL

Como parte de nuestro pilar estratégico de Responsabilidad Social, hemos implementado una serie de
acciones estratégicas para lograr una universidad sostenible. Es asi, que iniciamos este proceso a través
de la creacion del Decanato de Responsabilidad Social junto con una empresa asociada denominada
Prospectiva 2020 en el afo 2006.

Estas dos iniciativas permitieron la implementacion de 2 acciones especificas:

La inclusion de aspectos de Nos ha permitido trabajar
sostenibilidad en el dia a dia proyectos para la adaptacion
de nuestros alumnos. de nuestras operaciones ante

el cambio climatico.

Gracias a estas acciones hemos recibido los siguientes reconocimientos:

Certificacion LEED para
los nuevos edificios de
2 sedes

Buen Empleador
(Asociacion de Buenos
Empleadores - ABE)

Reconocimiento del
Gobierno Regional del
Callao

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable
de Peru 2021

Estos reconocimientos nos han exigido asumir nuevos retos, alineando nuestras acciones ya no solo
hacia nuestros alumnos o colaboradores sino también hacia la comunidad y nuestros demas grupos
de interés.

Es asi que fortalecimos el Decanato de Responsabilidad Social, el cual paso a ser la Vicepresidencia de
Responsabilidad Social. Esta Vicepresidencia tiene como objetivo principal alinear todas las estrategias
de la institucidn con aspectos de sostenibilidad enfocados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacidon de las Naciones Unidas (ONU).
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1.4.1. Didlogo con nuestros grupos de interés

Hemos identificado a los grupos de interés que se muestran en el grafico siguiente. Los alumnos son el
grupo principal, cuyo desarrollo profesional y humano es el objetivo central de todas las actividades de
la organizacion. Destacan también los docentes y los colaboradores, gracias a quienes la organizacion
es capaz de aplicar su modelo de formacidn profesional y el conjunto de servicios que complementan
el desarrollo de nuestros alumnos. (G4-24)(G4-25)

— Alumnos — Proveedores —

Egresados Estado

Coorporacion
USIL

Docentes Accionistas

Colaboradores — Comunidad

Para la elaboracidon de este reporte de sostenibilidad, recogimos las expectativas de alumnos (de
Pregrado, de Postgrado; CPEL-alumnos con experiencia laboral y del Instituto de Emprendedores),
docentes, colaboradores administrativos, egresados y proveedores a través de encuestas en linea;
mientras que en el caso del grupo de interés comunidad, se desarrollé un grupo focal.

Los temas de interés manifestados por cada grupo de interés forman parte de los contenidos de este
reporte y estan listados mas adelante, en la seccién Definicion de Contenidos del Reporte GRI. (G4-26)

1.4.2. Las Tres Dimensiones de la Sostenibilidad USIL

En USIL hemos identificado tres dimensiones claves para la sostenibilidad:

1 2 3

Dimensidén Dimensidén Dimensidén
Académica Social Ambiental

Es asi que hemos organizado todos los contenidos de este reporte en linea con estas tres dimensiones.
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“Fue un ano ae
consolidacion de
nuestros esfuerzos,
pues, reconocidas
agencias certificaron
los altos estandares
de nuestra casa de
estudios”.
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DESEMPENO ACADEMICO

2. DESEMPENO ACADEMICO

En USIL aplicamos el Modelo de Formacion Profesional USIL, basado en el desarrollo de
Competencias clave en los alumnos. Este modelo implica cinco principios para la calidad educativa:

Aprendizaje
orientado al logro
de competencias

Gestioén para
la innovacion y
mejora continua

Disefo curricular
integrado

Modelo de

Formacion USIL

Cultura de

Nuevo rol del

evaluacion

El modelo se enfoca en la educacion de emprendedores bilinglies con orientacion empresarial,
brindando sélidas bases de responsabilidad social, asi como principios éticos y morales, con el

docente

objetivo de generar y gestionar soluciones para el desarrollo sostenible del pais.?

Formacion Bilinglie Formacion en Gestion Empresarial

La USIL ha desarrollado un plan
curricular que incluye cursos de carrera
en inglés, asi como la enseflanza de
un programa intensivo de este idioma,
con la finalidad de formar profesionales
emprendedores bilingles que sepan leer
y escribir en inglés, realizar trabajos de
investigacion, elaborar casos y dominar
un vocabulario asociado a su carrera.
Los profesionales que egresen de la
USIL estaran preparados para competir
profesionalmente y hacer negocios, no
solo en el Peru, sino también en todo el
mundo.

Durante los diez semestres académicos,
nuestrosprogramasymétodosdeestudio
emplean las mas avanzadas técnicas de
formacion profesional con un enfoque
empresarial, a fin de direccionar nuestras
carreras a la creacion y conduccion de
empresas. Para ello, nuestra estructura
curricular incluye cursos de gestién con
herramientas claves para generar valor
agregado dentro y fuera de la empresa.

(2) Adaptado de la web de USIL (http://www.usil.edu.pe/nosotros/estudiar-usil)
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DESEMPENO ACADEMICO

2.1. Acreditaciones y Calidad Educativa

En la USIL, estamos convencidos de la importancia de las acreditaciones para la mejora continua de
los programas académicos vigentes. Con las acreditaciones de los programas académicos buscamos
garantizar la calidad de estos, brindando a los alumnos la seguridad de que los programas satisfagan
sus necesidades y brindandoles la oportunidad de intercambios académicos con universidades
extranjeras acreditadas. Del mismo modo, las acreditaciones brindan un marco de mejora continua
para los programas vigentes y permiten oportunidades de intercambio docente.

En este contexto, en diciembre de 2014, la entidad norteamericana de acreditacidon educativa
Accrediting Council for Independent Colleges and Schools (ACICS) acreditd los programas
académicos de la USIL. Esto permitid iniciar el aflo 2015 con el 100% de los programas acreditados,
lo cual nos encamind en la obtencidn de nuevas credenciales que respalden nuestra calidad
educativa.’

Asimismo, fue un afo de consolidacion de nuestros esfuerzos, pues, reconocidas agencias certificaron
los altos estdndares de nuestra casa de estudios. (USIL-1y USIL-3 Acreditacion)

Expedientes de Acreditacion Entregados en el ano 2015

Facultad de

Administracion,

Hotelera, Turismo y Carrera de Ingenieria

Gastronomia para Carrera de Arte Informatica y de

ACPHA Culinario para ACFEF Sistemas para Icacit
—10 de julio — 7 deagosto 1de octubre

24 de julio —— 23 de setiembre — 12 de octubre

Carrera de Ingenieria Carrera de Ingenieria Carrera de Ingenieria

Industrial y Comercial Industrial y Comercial Agroindustrial y de

para Sineace. para Icacit Agronegocios para
Sineace

(3) La carta de Acreditacion de ACICS fue recibida en diciembre de 2014.
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Visitas de Acreditacion en el ano 2015

Del 25 al 27
de agosto

Del 22 al 24
de setiembre

Del 22 al 24
de setiembre

Del 13 al 15 de
octubre

Del 10 al 12 de
noviembre

Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (Sineace)

Accreditation Commission for
Programs in Hospitality (ACPHA)

American Culinary Federation
Education Foundation (ACFEF)

Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (Sineace)

Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (Sineace)

Carrera de Ingenieria Industrial vy
Comercial

Carrera de Administracion Hotelera
Carrera de Administraciéon en Turismo
Carrera de Gastronomia y Gestion de
Restaurantes

Carrera de Arte Culinario

Carrera de Ingenieria Informatica y de
Sistemas

Carrera de Ingenieria Industrial y de
Agronegocios

Acreditaciones Obtenidas en el ano 20154

4 de diciembre de 2015

El Sineace otorgd la acreditacion
programatica a la Carrera de Ingenieria
Industrial y Comercial.

21 de diciembre de 2015

El Sineace otorgd la acreditacion
programatica a la Carrera de Ingenieria
Agroindustrial y de Agronegocios.

Cabe destacar que, USIL estd asociada ala Asociacion de Universidades del Perd, instituciéon conformada
por 65 universidades cuyo propdsito es promover la coordinacidn interuniversitaria teniendo entre sus
fines la mejora de la calidad de la educacion superior en ejercicio pleno de la autonomia universitaria,
aportando al rol fundamental de la universidad en la formaciéon de profesionales comprometidos con
el desarrollo del pais. (G4-16)

(4) Las cartas de acreditacion de los procesos con ACPHA y ACFEF se recibieron en 2016.

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES

39



DESEMPENO ACADEMICO

2.2. Gestion Docente

En la USIL cerramos el afio 2015 con 1,570 profesores a tiempo completo y tiempo parcial. De ellos, se
espera que se comprometan con el aprendizaje continuo de acuerdo con el modelo de competencias
docentes. Para ello, el docente elabora anualmente un plan de desarrollo que registra en el formato del
Plan Anual de Desarrollo Docente.

Como parte de su Plan Anual, los docentes deben registrar y desarrollar al menos una actividad
correspondiente a las siguientes:

Capacitacion Interna

Que implica aspectos relacionados con el
desarrollo de las competencias docentes en el
contexto USIL, considerando esta propuesta
formativa.

Capacitacion externa

Corresponden las actividades de capacitacion
que permiten al docente adquirir conocimientos
y habilidades en miras a su perfeccionamiento
profesional y docente.

El principal programa interno que ofrecemos para el desarrollo de nuestro cuerpo docente es
el Programa de Especializaciéon en Competencias Docentes (PECD), que incluye el Curso de
Induccion Docente y los cursos de Formacion Continua. Estos ultimos se agrupan en tres ejes:

1 2 3

Metodologia para -
la Innovacion de Gestion de la
la Ensefianza y Docencia
Planificacion

Habilidades para
el Liderazgo
Docente
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En el 2015 desarrollamos 31 distintos cursos de capacitacion en el PECD, asi como 25 cursos de
capacitacion en coordinacion con otras areas. La Subdireccion de Gestion Docente es la encargada
de registrar las evidencias de capacitacion y comunicar los avances correspondientes a las carreras.

Con la finalidad de promover una plana docente altamente calificada, que asegure la excelencia
académica en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, llevamos a cabo el
Proceso de Evaluaciéon Docente mediante criterios cuantificables que responden a los procesos
académicos. (USIL-5 Desarrollo docente)

Evaluacion Docente:

El Promedio Ponderado
Institucional 2015

17.74

— Criterios establecidos del promedio ponderado institucional —

Nivel de satisfaccion del
estudiante

. Puntualidad

Evaluacion de competencias
pedagodgicas

B Nivel de asistencia

Registro de notas
en actas

Evaluacion de competencias
conductuales

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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DESEMPENO ACADEMICO

2.3. Servicios al Alumno y Bienestar Estudiantil

Nuestro objetivo es el progreso académico y crecimiento personal de los alumnos para desarrollar
su potencial profesional. Por este motivo, contamos con una serie de servicios que permiten a los
alumnos cumplir con sus metas y facilitar su bienestar.

Assessment, Formacion Integral y Competencias (AFIC)

Esta drea de evaluacion y seguimiento, monitorea a los estudiantes e identifica los factores académicos
0 psicopedagdgicos gue pueden generar dificultades en su progreso, permitiendo que se mantengan
en la universidad y progresen académicamente.

Entre los programas del Assessment Center, se encuentran los siguientes:

Programa de reforzamiento de los contenidos tedricos y

Asesorias académicas .
practicos que se desarrollan en clases.

Conjunto de sesiones de refuerzo académico programadas
Refuerzo académico semanalmente que se brindan a los alumnos que evidencian
no poseer los aprendizajes previos.

Atencion psicopedagdgica personalizada a los alumnos que
se encuentran en condicion de riesgo académico.

Tutoria personalizada

Plan de accion psicopedagdgico que atiende las necesidades
educativas especiales de los alumnos USIL que presentan
algun tipo de deficiencia (fisica, sensorial y/o mental),
involucrando a toda la comunidad educativa y estableciendo
los mecanismos necesarios para su aplicacion.

Programa de
induccion

Apoyo y seguimiento a los estudiantes que cometieron una
falta grave con la universidad, se les permite continuar sus
estudios evitando la expulsion.

Programa de mejora
actitudinal

Desarrollar en el ingresante la identificacion con la Universidad
a partir del reconocimiento y valoracion del modelo de
formacion y las ventajas distintivas de pertenecer a la USIL.

Programa de inclusion
educativa

Fortalecer en el alumno USIL el reconocimiento y valoracion del
modelo de formacion y las ventajas distintivas de ser parte de
la USIL.

Programa de formacion

integral del alumno USIL

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015
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En el afo 2015 el Assessment,
Formacion Integral y Competencias
(AFIC) atendid a

6,581 alumnos.

(USIL-7 Assessment)

Numero de Alumnos atendidos por el Assessment
Center en el ano 2015

4,000
2500 3,467
3,000 2,708
2,500 2,3051 557
1,812

2,000 ) 1,527 1,626 2
1,500
1,000 642 I 542

500 15 18 3 19

o ] = m
2015-0 2015-] 2015-11
. Asesoria . Refuerzo . Tutoria . Programa Programa Programa
Académica Académico Personalizada de induccion de mejora de inclusién
actitudinal educativa

Servicios para los Alumnos

Ademas del Assessment, Formacion Integral y Competencias (AFIC), en la USIL brindamos
diversos servicios para contribuir al bienestar y desarrollo integral de nuestros alumnos. Entre
estos servicios se encuentran los siguientes: (USIL-9 Servicios al alumno)

¢ Departamento de Psicologia

e Tépico para Alumnos

e Lactario

e Gimnasio

e INFOSIL (INTRANET)

¢ Bienestar Estudiantil con programas
diversos: ferias de salud y campanfas
diversas como donacidon de sangre y
vacunacion

¢ Biblioteca Fernando Belaunde Terry

» Calidad de Servicios al Alumno

e Capellania USIL

e Club de Emprendedores USIL
* Alianza Social Universitaria - ASU
* Talleres Culturales
» Actividades Deportivas
* Atletismo
e Ajedrez
e Baloncesto Femenino y Masculino
e Capoeira
* Futbol
e Futsal Femenino y Masculino
* Judo

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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Satisfaccion con los Servicios

La satisfaccion de los alumnos es un aspecto fundamental en el trabajo realizado por la Plataforma
de Atencion al Alumno, pues nos permite conocer la percepcion sobre el servicio brindado en las
diferentes modalidades de atencién de manera rapida y casi automatica.

Medimos la satisfaccion en el nivel de servicio a través de encuestas que evalla 4 indicadores:

calidad de la informacion, actitud de atencidon y escucha por parte del asistente, tiempo de espera
para la atencion y tiempo de atencion.

En la siguiente tabla presentamos los resultados de encuesta de satisfaccidon atencidn presencial
y via chat.

Satisfaccion de Atencion a Alumnos

96%

2014 2015 2015
Satisfaccion de la Satisfaccion de la Satisfaccion de la
atencion presencial® atencion presencial® atencién en chat®

Fuente: Area de Servicios al alumno

La medicion de la satisfaccion nos ha
permitido implementar mejoras como la
ampliacion del horario de atencién en las
sedes, adecuandolo a las jornadas de los
alumnos.

(5) Medida inmediatamente después de finalizar la atencién.
(6) Atencidn exclusiva para alumnos de CPEL. Implementada en 2014 y con mediciéon de satisfaccion desde 2015.
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Entre las acciones que hemos implementado gracias a la mediciéon de la satisfaccion, se encuentran
las siguientes:

e Ampliaciéon del horario de Atencién en
Plataforma de Atencion al Alumno en el
Campus Fernando Belaunde los sdbados
hasta las 7:00 pm en base a horarios de
evaluaciones de practicas calificadas.

e Atencidn de manera permanente en el
Campus Miguel Grau (Ex Campus I), de
lunes a viernes de 8am a 9pm.

¢ Registro y seguimiento en base al analisis de
casos por parte de las asistentes.

¢ Solicitud, correccidn y respuesta sobre
derechos ARCO.

» Habilitaciéon y atencion del sistema chat
dirigido a estudiantes del programa CPEL.

* Habilitacion de la Hoja de Defensoria
Universitaria (en diciembre de 2015).

e Creacion y gestion del Libro de Reclamos
Virtual USIL.

e Informacion, Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicidon y Revocatoria.

Ademas contamos con diversos canales de comunicacion que le permiten al estudiante acceder a
los canales de atencion: (G4-PR5)

* Central telefonica

» Plataforma de Atencidn al Alumno

¢ Sistemas Chat, via de atencidn dirigida a alumnos del programa CPEL
* Via correo electronico

* Libro de Reclamaciones USIL fisico y virtual

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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2.4. Educacion para Todos

Desde sus inicios, en la USIL hemos demostrado un alto compromiso con el acceso de joévenes
talentosos a una educacidén de calidad, sin importar su condicion social o econdmica. Es asi que
nuestros alumnos cuentan con dos vias por las cuales pueden solicitar beneficios de becas:

Area de Bienestar Estudiantil, quienes
realizan una evaluacidn previa a la
condicién socio econdmica del alumno
y pueden generar:

En el 2015 logramos
beneficiar con becas a
2844 alumnos
en el 2015-II.

a. Recategorizaciones
b. Becas por rendimiento

Periodo 2015-I

N2 de Alumnos Modalidad N2 de Alumnos Modalidad

ADEX Notas y Econdmico
9 Bachillerato 14 Orfandad
Internacional
2 Colegio Mayor 4 Pre USIL Primer Puesto
3 Deportista de Alto Nivel 28 Primer Puesto Colegio
35 Deportista Destacado 5 Quinto Superior
81 Direccion Gerencia 1 Reingreso - Econdmico
42 Econdmico 10 Talleres Culturales
8 Egresado USIL 983 Tercio Superior
1 Egresado Instituto de 45 Trabajador USIL -
Emprendedores Capital Humano
129 Exonerado ISIL 4 Otros
1 Invertideas

1,453 alumnos beneficiados

Fuente: Area de Bienestar Estudiantil
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Periodo 2015-II

3 ADEX 17 Exonerado ISIL
1 Bachillerado 1 Invertideas
Internacional
9 Beca 18 89 Notas y Econdmico
1 Colegio Mayor 28 Orfandad
13 Deporte 2 Pre USIL Primer
Puesto
2 Deportista de Alto 22 Primero Puesto
Nivel Colegio
1 Deportista Destacado 3 Quinto Superior
39 Deportista Calificado 12 Talleres Culturales
75 Direccién Gerencia / 834 Tercio Superior
Descuento Extra
2 Instituto de 40 Trabajador USIL -
Emprendedores Capital Humano
77 Econdmico 4 Otros
6 Egresado USIL

1,391 alumnos beneficiados

Fuente: Area de Bienestar Estudiantil

Asociacion Promotora Educativa San Carlos Borromeo (Asociacion Borromeo), entidad
asociada a la USIL que financia estudios por medio de becas parciales o totales. Asimismo,
participa como aval de créditos educativos ante las instituciones financieras

Numero de alumnos que han accedido a programas de becas y financiamiento

Programa de Becas o Financiamiento m m

Becas patrocinadas por la Asociacion Borromeo para Pregrado 343 323
Regular.
Becas patrocinadas la Asociacion Borromeo para CPEL 6 19

Aval de Financiamiento a través del Fondo de Garantia para
crédito estudiantil

T

Fuente: Sub gerencia de Gestidon Financiera USIL

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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Beca 18

A través del programa Beca 18 de Pronabec’, el Estado peruano dio un paso importante para
permitir el acceso a educacion superior de calidad para los egresados escolares mas talentosos del
pais. Como USIL tenemos un profundo compromiso para apoyar las principales politicas publicas,
especialmente aquellas que promueven el desarrollo nacional inclusivo y la erradicacion de la
pobreza y la desigualdad. Es asi que, en el marco de este programa, trabajamos proactivamente
para que nuestra oferta educativa llegue a los lugares mas apartados del pais y permitir asi que
jovenes de bajos ingresos o en situacién de vulnerabilidad conozcan las ventajas de la USIL vy se
animen a postular a nuestras carreras.

Para llegar al mayor numero posible de jovenes, realizamos convocatorias en diversas regiones,
explicando nuestro modelo de competencias y los beneficios que obtiene el estudiante al egresar.
Estas convocatorias fueron complementadas con examenes de admision descentralizados y gratuitos,
los cuales han permitido el ingreso de un importante nimero de jovenes, quienes también reciben por
parte de la universidad el acompafamiento en sus tramites documentarios, dandoles la mano ante
cualquier inconveniente que pueda presentarse para su ingreso a la Universidad.

Una vez que se integran a nuestra institucion, los alumnos de Beca 18 cuentan con el servicio de
tutoria, a través del cual se hace seguimiento a los estudiantes y se les brinda soporte emocional
y académico, asegurando que adquieran la independencia necesaria para culminar con éxito sus
estudios. Ademas, cuentan con un ciclo O para poder reforzar las dreas que pudieran requerir.

En el ano 2015, la USIL fue la institucion de educaciéon superior con mayor nimero de
alumnos del programa Beca 18, junto con el programa Vocacion Maestro (también de
Pronabec): 1,330 en el primer semestre y 2,931 en el segundo.

Numero de alumnos que han accedido a programas de becas y financiamiento Beca 18

B18 - Ordlnarla 1 613
B18 - Educacion Intercultural BilingUe 69 15

B18 - FF.AA. Licenciados del Servicio Militar Voluntario 24 100
B18 - Residentes VRAEM 276 462
B18 - Comunidades Nativas Amazdnicas 87 303
B18 - REPARED 51 78

B18 - Huallaga 12 88

B18 - Albergue 44 95

Beca Vocacion Maestro

I T T

(7) Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.
(8) Para mayor informacion sobre los programas Beca 18 y Vocacion Maestro, puede visitar la pagina web de Pronabec (http://www.pronabec.gob.pe/)
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Una caracteristica especialmente relevante de los alumnos beneficiados por el programa Beca 18
es su procedencia: el 69%, en el semestre 2015-l, y el 59%, en el semestre 2015-II; provienen de
regiones distintas a Lima y Callao.

Esta diversidad es un gran aporte para nuestra comunidad universitaria, ya que cada uno de ellos
trae consigo el bagaje cultural de sus regiones vy, en el caso de algunos, conocimientos tan ricos
como las lenguas nativas de sus comunidades. (USIL-8 Becas vy Financiamiento)

Procedencia de los Alumnos de Beca 18

TUMBES
7
AMAégNAS LORETO
33
PIURA
43
/ SAN MARTIN
CAJAMARCA 44
LAMBAYEQUE 35
LA LIBERTAD
9
ANCASH HUANUCO
195 97 UCAYALI
PASCO 39
82
JUNIN
483
LIMA Y CALLAO MADRE DE DIOS
627 T
cusco
304
HUANCAVELIC/
306
APURIMAC
ICA 369 PUNO
66 20
AYACUCHO AREQUIPA
295 27
N° de alumnos
2015 MOQUEGUA TA‘;NA
4
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2.5. Alumnos

Es a través de nuestros alumnos que cumplimos con nuestra mision y vision de formar emprendedores
profesionales, que respondan a las demandas del mercado, tengan una amplia vision del mundo de los
negocios y basen su comportamiento en soélidos valores éticos y morales.

La USIL busca cumplir estos grandes lineamientos estratégicos en todos los niveles de ensefanza: en
las carreras de pregrado (Pregrado regular y Carreras para Personas con Experiencia Laboral - CPEL),
carreras técnicas (Instituto de Emprendedores) y Escuela de Postgrado.

Por ello, el incremento sostenido en las nuevas matriculas en 2015 (3,721 nuevos alumnos en 2015-|
y 3,713 en 2015-I) es un buen indicador de que vamos por buen camino y nos posicionamos como
formadora de los emprendedores socialmente responsables que el pais necesita.

3,000
2500 2,481
2000 2,0M
1,500
1,000 M
500 528
5 ]
Pregrado CPEL
regular
. Nuevos matriculados 2015-1

Numero de Nuevos Matriculados en el ano 2015

693 489 270

M2 m

Instituto de Escuela de
Emprendedores Postgrado

Nuevos matriculados 2015-I1

El incremento en los nuevos matriculados se
ha traducido en el aumento de la poblacidn
estudiantil a la cual servimos: (USIL-6 Admision
y matricula)

19,623

matriculados

20,244

matriculados
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Numero Total de Matriculados en el ano 2015
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0 [ | _—
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regular Emprendedores Postgrado
. Matricula total 2015-I Matricula total 2015-II

2.6. Alumni

Alumni USIL persigue el genuino objetivo por generar mayor valor a nuestros egresados de la USIL, a
través de la actualizacidn en aquellas tematicas y competencias que el mundo de hoy exige.

Adicionalmente, diseflamos herramientas que contribuyen al desarrollo integral y mejora de la calidad
de empleabilidad de nuestros egresados. De igual forma, nos enfocamos en hacer el seguimiento
debido durante su carrera profesional, su desempefo y crecimiento en el mercado laboral.

Es asi que el drea de Empleabilidad de Alumni USIL, busca potenciar la base académica; fortaleciendo
las competencias y habilidades blandas de nuestros egresados, de acuerdo a las exigencias del
mercado laboral de hoy y el que se desarrollara en los proximos diez afos.

Para esto, el area brinda formacion y capacitacion a través de conferencias, talleres y charlas abiertas

a todos los egresados USIL. (USIL-10 Egresados)

— Actividades organizadas por Recursos Empresariales en el ano 2015 —

30
25 24
20 19
15 1
10
5 L :
0 |
Otros encuentros Charlas y Charlas de Seminarios
de Empleabilidad Conversatorios Empleadores con de Empleabilidad

de Empleabilidad procesos de Seleccion

. N° de eventos
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“En la USIL.NOS
caracterizamos por
ser una organizacion
dinamica, que

busca garantizar la
calidad del servicio
educativo”.
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DESEMPENO SOCIAL

3. DESEMPENO SOCIAL

3.1. La Organizacion

En la USIL nos caracterizamos por ser una organizacion dindmica, que busca garantizar la calidad
del servicio educativo vy, a la vez, facilitar la eficiencia de las actividades de soporte. Esto nos ha
llevado a desarrollar 2 organigramas que trabajan en sintonia para lograr estos objetivos.

Organizacion Académica de la USIL

Presidente

Ejecutivo

Emprendimiento

Responsabilidad
Social

Secretario

General Globalizacién

Director de
Acreditacién

Coordinador Investigacion

de Rankings y Desarrollo
\|/r|§/eersr§c;oc|;éd: Vicerrector Vicepresidencia Vicerrector
9 Académico de Postgrado Internacional

y Desarrollo

Director del Centro
de Investigacion

Director del
Fondo Editorial

Director de
Proyectos de
Investigacion

Direccion de
Calidad Académica,
Docente y Curricular

Director de
Formacién Basica

Director Center
for Global
Education (CGE)

Director Carrera
Universitaria para
personas con
Experiencia Laboral

Director Center
for Language
Studies

Director de
Doble Grado

Director de
Educacion Virtual

Decano de la
Facultad de Ciencias
Empresariales

Decano de la
Facultad Ingenieria

Decano de la Facultad
de Administracion,
Hotelera, Turismo
y Gastronomia

Decano de la
Facultad de
Humanidades

Decano de la
Facultad de
Arquitectura

Decano de la
Facultad de
Derecho

Decano de la
Facultad de
Ciencias de la Salud

Decano de la
Facultad de
Educacion

Director
Administrativo

Director Académico
de Investigacion
y Acreditacion

Director de
Programas
Especializados en
Desarrollo Gerencial

Director de
Extension

Director de
Programas In House

Director de
Maestrias

Director
Consultorias

Director de
Movilidad
Internacional

Director de
Centro de
Extension Cusco

Director de
Programas
Internacionales
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Organizacion Administrativa de la USIL

Presidencia
Ejecutiva

Gerencia
General

Contraloria
Interna
Career
Center
Gerencia de
Comunicaciones
. . . Vicepresidencia . ) . . . . Direccion Vicepresidencia
Vicepresidencia de Capital Vicepresidencia Vicepresidencia  General de Sedes Senior de
de Finanzas Humano Legal de Marketing Descentralizadas Administracion
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Ademas, para el buen gobierno de nuestra organizacion, existen los siguientes comités y consejos:
(G4-34)

* Comité de Becas.

* Comité Borromeo (también encargado de becas).

¢ Consejo Consultivo Internacional.

e Comité de Disciplina (para alumnos y docentes).

* Comité de Sedes Descentralizadas (se encargan de los temas de importancia de cada sede).
¢ Comités Consultivos para Mallas Curriculares en cada Programa Académico.

Al cierre del ano 2015, contamos con 2,742 colaboradores, entre personal docente y de labores
administrativas. El detalle de los colaboradores de la USIL al cierre del 2015 puede verse a
continuacion:

Colaboradores por Determinado 2,216
2 C0 SO Indeterminado 526
Colaboradores por Tiempo completo 1,284
e el TR Tiempo parcial 1,458

Doctor 182

Magister 851
Colaboradores. por Bachiller 749
grado académico

Licenciado 104

Grados menores a Bachiller 856

Menores de 30 afos 351
Colaboradgres por Entre 31y 50 afos 1,686
Grupo Etario

Mayores de 50 aflos 705

Femenino 1,627
Colaboradorespor sexo

Masculino 115

La rotacién del personal fue de 28% en el aino 2015, ligeramente menor que el 30% del 2014, sin
mayores diferencias entre el personal femenino y masculino. (G4-9) (G4-10) (G4-11) (G4-LAT)
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3.2. Desarrollo Profesional de los Colaboradores

La capacitacién y el desarrollo de nuestros colaboradores responde directamente a brindar un mejor
servicio educativo y de soporte que facilita el mejor desempefio académico de nuestros alumnos.
Es asi que las capacitaciones para nuestros colaboradores estdn ligados a las necesidades
identificadas y compartidas por toda la institucion, por el drea y para las posiciones de la misma
categoria. Se dividen en cursos técnicos y de especializacidon, competencias, y de procesos y
sistemas especificos de la institucidon. En el 2015 se logrd un cumplimiento del 85% del plan de
capacitacioén, con 14,942.5 horas. (G4-LA9)

Horas de
capacitacion 2015

14,942.5

— Horas de Capacitacion por Categoria Laboral y Sexo en el 2015 —

5,000
4,214 4157

4,000

3,000

2,000 — 1240

1,000 45 673.5 ’ 894 838 954 o4
R Im e Em

Gerencia Mandos Analistas Asistentes Operarios
Medios

. Femenino . Masculina

Fuente: Area de Atraccién del Talento y Desarrollo

Evaluacion del Desempeno

La Gestion del Desempefo es un elemento clave para el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores, ya que permite conocer el aporte individual de cada colaborador respecto a los
objetivos organizacionales, identificando asi las oportunidades de mejora que pudieran existir en las
competencias, siendo la retroalimentacion un factor clave en este proceso.

Al inicio de cada periodo el colaborador realiza la autoevaluaciéon del aflo anterior y registra los
objetivos para el nuevo periodo. Luego su supervisor directo realiza la evaluacion del colaborador
que incluye completar la matriz de potencial y validar los objetivos registrados. En este paso, sera
complementado con la reunion de feedback con el colaborador. Como ultimo paso el colaborador
recibird los resultados de la evaluacion solicitandole brinde su conformidad. En el afo se evaluaron
245 colaboradores. (G4-LATl)

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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3.3. Actividades y Beneficios para los
Colaboradores

En USIL mantenemos un programa integral de beneficios para colaboradores, el cual involucra
cinco areas:

Educativos Comunicacion Eventos Salud Otros

Donde resaltan las siguientes actividades:

» Celebraciones de dias representativos » Acceso a biblioteca e informacion virtual
(cumpleaios, dia de la mujer, dia de
ot . * Programa de Becas para colaboradores.

cada profesion, dia del docente, etc.)

. Campafas de salud diversas * Programas de Ayuda “Empezando en Casa”.

» Talleres diversos

A continuacién destacamos algunos resultados de las actividades:

N° de
Actividad Colaboradores
Participantes
Campanfa de Difusion 300
Cumpleanos de colaboradores 480
Dias Especiales (Dia la Madre, Dia de la Mujer, Olimpiadas, Jornadas de 2,382
Integracion, otros)
Campanfa Escolares 146
Campafias medicas Preventivas 398
Campanas de Vacunacion contra Influenza 144
Los colaboradores de USIL cuentan con un seguro Afiliados a EPS en el 2015
meédico en una Entidad Privada de Seguro de Salud
cuyo Plan Basico es asumido completamente por la 1,1 70
institucion. colaboradores
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Los colaboradores ademas cuentan con canales de comunicacidn para dar a conocer sus
sugerencias a la Vicepresidencia de Capital Humano. Estos canales son los siguientes:

e Correo electrdnico.
* INTRASIL (Red Interna para colaboradores)

3.4. Seguridad y Salud Ocupacional

La gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la USIL estd organizada en base a los siguientes
documentos:

Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Responsabilidad Social

Objetivos de la Planificacion de SST

Actas del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores
de riesgo disergondmicos

* Procedimiento de investigacion de accidentes

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
* El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Mapas de Riesgos.

Plan anual de capacitaciones

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control

Planificacion de actividades preventivas
* Miembros de las brigadas y capacitacion de las mismas

» Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia

La Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Responsabilidad Social se difunde a todo el
personal nuevo en las charlas de induccion programadas anualmente. Durante el afo 2015 tuvimos
un indice de accidentes® de 0.643 y una tasa de absentismo laboral por lesiones™ de 0.013. Los
accidentes registrados fueron principalmente caidas, las cuales causaron contusiones leves que
fueron atendidas por el topico de colaboradores (G4-LLAG)

(9) Numero de accidentes x 100 / Numero de colaboradores
(10) Numero total de horas de absentismo x 100 / Numero total de horas trabajadas

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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3.5. Diversidad, lgualdad de Oportunidades
y Derechos Humanos

Durante el 2015 el 60% de nuestros colaboradores eran mujeres. Asimismo, contamos con una alta
representatividad femenina en los érganos de gobierno incluyendo a la Presidenta Ejecutiva. El
organigrama administrativo incluye a 8 mujeres en cargos directivos (Presidencia, Vicepresidentes,
Directores y Gerentes) y 9 mujeres como autoridades académicas en cargos como Vicerrectora,
Decana y Directora. (G4-LA12)

Derechos Humanos

En USIL buscamos garantizar el respeto a los Derechos Humanos a través de diversas herramientas de
gestion. Entre ellas, las principales son las siguientes:

En el Reglamento Interno de Trabajo se incluye un capitulo exclusivo (el XIV)
orientado a la proteccion frente a la discriminacién por VIH / Sida.

El punto 3 del Cédigo de Etica expresa el rechazo que la Institucion tiene contra
prejuicios relativos al origen, grupo étnico, religién, clase social, sexo, color, edad,
incapacidad fisica y cualquier otra forma de discriminacion.

El Procedimiento de seleccion de personal incorpora medidas de adecuacion para
postulantes con discapacidad.

Se ha trabajado en la implementacion efectiva de medidas para la contratacion de
personal con discapacidad.

Se han adecuado las labores y cargos, en casos en los que los trabajadores padecen
de alguna discapacidad.

El médico ocupacional lleva un manejo confidencial de los resultados obtenidos
producto de los exdmenes médicos ocupacionales realizados.

Las quejas sobre posibles actos de discriminacion son canalizadas a través de Capital
Humano.
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Asimismo, cabe mencionar gue Ssomos
firmantes del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, el cual establece 10 principios en
materia de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
(G4-15) (G4-HR3)

Grupo Impulsor por la Igualdad de Oportunidades y
Bienestar Familiar

La obtencién del Distintivo Empresa Socialmente Responsable de la asociacion civil Perd 2021, la
adhesion al Pacto Mundial, y el convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), impulsaron
la creacion del Grupo Impulsor por la Igualdad de Oportunidades y Bienestar Familiar (Gll), con
el objetivo de reconocer el derecho de las mujeres y las familias y asi atender las necesidades e
intereses de las colaboradoras, trabajadoras y estudiantes, que son parte importante de la comunidad
universitaria.

Entre los logros del Gll esta la implementacion del Consultorio Juridico Legal, que ofrece orientacion
legal basica sobre problematica familiar y patrimonial, asi como situaciones de riesgo para la integridad
fisica y moral, contribuyendo directamente a mejorar el desempefio y generar un ambiente favorable
en la comunidad USIL. En su primer ano, el Consultorio ha realizado 92 atenciones.

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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3.6. Proyeccion Social USIL

Dirigido por la Vicepresidencia de Responsabilidad Social, el trabajo desarrollado durante el 2015
desde la Direccion de Programas y Proyectos ha estado basado en las siguientes lineas de trabajo:

Sostenibilidad Solidaridad

Emprendimiento Educacion Bfbiental

3.6.1. Emprendimiento

Durante el aflo 2015, en alianza con diversas carreras, realizamos 5 talleres a favor de emprendedores
de las comunidades vecinas.

Taller de Gastronomia y Gestion de Restaurantes (TAGA)

» 77 participantes aprendieron sobre Nutriciéon, Sanidad, Costos, Servicio de Alimentos y Bebidas,
temas basicos para implementar en sus futuros o actuales negocios.

* 10 docentes de la Facultad de Hoteleria y Turismo participaron como docentes voluntarios en las
dos ediciones de TAGA durante el 2015.

* 12 estudiantes USIL participaron como voluntarios durante el TAGA 2015.

Taller de Informatica Basica y Alfabetizacion Digital 2015

» 23 estudiantes de 4to y 5to de secundaria participaron en el taller de informatica basica (Word, Excel
y PowerPoint).

» 3docentes de la Carrera de Ingenieria Informatica y Sistemas participaron como docentes voluntarios.

» 4 estudiantes de la Carrera de Ingenieria Informatica y Sistemas participaron como voluntarios.

Talleres de Formacion para Emprendedores y Empresarios (TAFE)

Llegaron a 242 beneficiarios a través de 2 actividades.

Asesoria a Emprendedores de Chilca
* 5 emprendedores beneficiados.
e 26 estudiantes USIL de diversas carreras participaron como voluntarios asesores.

* 6 docentes y especialistas del Centro de Emprendimiento y de Junior Achievement participaron
como docentes coach de los estudiantes - voluntarios asesores.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2015



Taller de Motivacion y Emprendimiento

* 237 mujeres emprendedoras aprendieron el uso de la metodologia de gestidon de negocios
CANVAS, asi como pautas de cémo trabajar en equipo vy fortalecer su liderazgo.

» 3 docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial y Comercial, 2 especialistas del Centro de
Emprendimiento participaron como expositores y facilitadores.

* 13 estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial y Comercial, Administracién, Administraciony
Emprendimiento, Administracion Hotelera, International Business participaron como voluntarios
asesores.

» 35 estudiantes de diversas carreras participaron como voluntarios en aspectos organizativos y
logisticos.

3.6.2. Educacion

Durante el ano 2015, los estudiantes voluntarios de USIL han participado en diversos programas y
actividades con entidades publicas y privadas.

Participacion de Voluntarios de USIL en la Linea
Educacion en el ano 2015

. . Participaciones A
Entidad Aliada / Evento B e

Colegio La Alegria en el Sefor 104 100
Asociacion Inspirate Peru 39 40
Asociacion Yo Soy Peru 5 30

l.E. 1220 San José Marello 45 665

Plan Internacional 33 4473
Gerencia de Educacion de la Municipalidad de Lima 6 200
Municipalidad de Lima - Gerencia de Cultura 28 Poblacién en general
Programa de Voluntariado Junta de Gobernadores 101 Poblacién en general
Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional

The Millenials Movement 63 630
Parroquia de Manchay 5 150

Best Buddies Peru 26 Poblacién en general
Congreso de la Republica 8 Poblaciéon en general
USIL - actividades internas de promocion de 100 Poblacién en general
actividades educativas

Proyecto Especial “Conectando la Educaciéon en Puno” 7 4]

563
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Los resultados de algunas de las acciones en la linea educacion fueron los siguientes:

Colegio Alegria en El Seior: Niflos y nifas con discapacidad fisica

Los estudiantes de USIL, durante el 2015, han brindado acompafiamiento a los estudiantes en las
clases de arte, en las olimpiadas y en los eventos promovidos por el colegio.

Proyecto Especial de ASU “Conectando la Educaciéon en Puno”

Esta iniciativa partid de estudiantes voluntarios USIL, integrantes de la Alianza Social Universitaria
(ASU), en coordinacion con la Alcaldesa de la localidad de Los Uros con la finalidad de resolver
el problema del transporte que limitaba el traslado adecuado y seguro para los escolares del lago
Titicaca.

Educacion en Salud

Durante el ano 2015 los estudiantes - voluntarios de USIL han tenido la oportunidad de ser parte
de acciones vinculadas al tema de prevencidon de la violencia (salud mental) y prevencién de
factores de riesgo a la salud, asi como en la promociéon de actividades recreativas saludables, en
cuyas actividades han realizado educacion preventiva en los temas antes indicados.

Participacion de Voluntarios de USIL en la Linea Salud en el ano 2015

Poblacion

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - 1,000
Dia Global del Voluntariado

Municipalidad de Carabayllo - 27 2,000
Campafa de Prevencion de la Violencia

CENAVOL - Municipalidad Pachacamac - 178 2,500

X1V Festival de Buena Voluntad
Festideportes con Congreso de Peru 1,500

Fuente: Informe anual de la direccion de programas y proyectos de responsabilidad social 2015

3.6.3. Sostenibilidad Ambiental

Durante el afo 2015 los estudiantes voluntarios fueron parte de diversas actividades como:

e Jornada de acondicionamiento de areas verdes del AA.HH. en la Comunidad San Juan de
Amancaes en el distrito del Rimac, en alianza con la institucion CEDRO.

e Los voluntarios y el grupo de estudiantes de la Carrera de Ingenieria Ambiental
compartieron con los nifos, mensajes y actividades recreativas sobre el cuidado del
medio ambiente, en el marco XIV Festival de Buena Voluntad realizado en Pachacamac.
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3.6.4. Solidaridad

Con el fin de brindar soporte y apoyo a sectores menos favorecidos y a obras que atienden
diversas problematicas sociales, durante el afo 2015 nuestros estudiantes, voluntarios de USIL, han
participado en campanas de ayuda a damnificados de desastres naturales, asi como en colectas
nacionales.

De esta manera durante el 2015, los
estudiantes han participado en 48
acciones de voluntariado relacionadas a
la linea de accidon de Ayuda Humanitaria,
contribuyendo a beneficiar a mas de 2,760
personas. (G4-SOT1)

Participacion de Voluntarios de USIL en la Linea Ayuda
Humanitaria en el ano 2015

Feria Benéfica de la Asociacién de Conyugues de Diplomaticos Poblacién en general
Acreditados en el Peru

Actividades en Aldeas Infantiles SOS 300
Jornada del Dia del Nifio en ESSALUD 100

Colecta de la Fundacion Peruana de Cancer 2,000
Jornada Navidefia de la Municipalidad de La Molina 100
Actividad Benéfica de la Parroquia y la Municipalidad de Pachacamac Poblacién en general
Actividad Benéfica de la Omaped de Surco 100
Acompafamiento a adultos mayores en Manchay 60
Concurso de tarjetas navideias de UNICEF Poblacién en general
Apoyo a los alumnos del Colegio La Alegria en el Sefior 100
Acciones internas de sensibilizacion USIL Poblacién en general

Total de alumnos Voluntarios 2,760
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4. Logros Ambientales
4.2. Optimizacion de la Energia y el Agua
4.3. Gestion de Residuos
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universidad en el
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4. DESEMPENO AMBIENTAL

En USIL tenemos como uno de nuestros principios fundamentales la preservacion del Medio
Ambiente en todas sus actividades. Es asi que ha trabajado una serie de acciones estratégicas
gue han permitido optimizar el uso de los recursos naturales con el objetivo de hacer es hacer una
universidad sostenible. Dentro de estas acciones se encuentran:

» Garantizar que todas las nuevas edificaciones cumplan con los requerimientos ambientales
para lograr la obtencién de la Certificacion LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) y mejorar progresivamente las edificaciones existentes bajo los estandares LEED.

» Fortalecer las medidas de ecoeficiencia en la institucion, con el soporte de las carreras de
Gestion Ambiental Empresarial e Ingenieria Ambiental.

» Desarrollar una cultura de consumo sostenible y buenas practicas ambientales en oficina.

* Reducir el consumo de agua y energia eléctrica en todas las operaciones.

Compromisos Ambientales de la USIL

A través de su Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente, la universidad se
compromete a cumplir con los siguientes compromisos:

 |dentificar los aspectos ambientales significativos y gestionarlos eficientemente para
proteger el medio ambiente.

e Exigir sucumplimiento a los proveedores, contratistas, trabajadores directos, trabajadores
auténomos y personas bajo modalidad formativa.

e Revisar y analizar periédicamente los resultados del Sistema de Gestién en Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, propiciando asi la mejora continua del sistema para lograr la
excelencia mundial.

e Garantizar la compatibilidad o la integracién del Sistema de Gestién de la Seguridad,
Salud y Medio Ambiente con los otros sistemas de gestion de la Organizacion.

¢ |dentificar y garantizar el cumplimiento de los requisitos y obligaciones legales en materia de
Medio Ambiente, asi como los asumidos voluntariamente por la Organizacion.

e Disefar y desarrollar planes de capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion para todos
los colaboradores en temas ambientales.

e Garantizar la participacion de los trabajadores y sus representantes en el Sistema de
Gestion de Medio Ambiente de la Organizacion.

EMPRENDEDORES TRANSFORMANDO REALIDADES
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4.1. Logros Ambientales

Gracias a estas acciones hemos sido la primera universidad en el Peru en obtener certificacion
LEED para sus nuevos edificios, lo cual ha implicado la gestion desde el disefo y el proceso

constructivo de los proyectos de la siguiente forma:

(G4-13)(G4-EN27)

etapa de excavacion.

composicion.

Materials”.

e Plan de control de erosién y sedimentacion: Control y seguimiento de la obra durante la

* Gestion de residuos de construccién: Asegurar una gestidon y manejo de los residuos sdlidos,
sanitaria y ambientalmente adecuada teniendo en cuenta la minimizacion, prevencion de
riesgos ambientales, proteccion de la salud publica y el bienestar de la persona humana.

» Adquisicion de materiales reciclados para la construccion: Las exigencias de este crédito son
que para la obra se compren materiales y acabados que contengan material reciclado en su

* Compra de materiales con contenido de VOC aprobado por la certificacion “Low-Emitting

Adicionalmente la USIL ha previsto como un objetivo estratégico el Fortalecer el Compromiso
Institucional con el Medio Ambiente. Para lograrlo ha venido desarrollando una serie de actividades
alineadas con este objetivo como: (G4-14) (G4-EN27)

e Generar estudios de impacto ambiental
para todas sus nuevas edificaciones
asumiendo compromisos especificos
para cada sede.

* Implementar mejoras en  equipos,
suministros y materiales que garanticen
el cuidado del medio ambiente.

e Garantizar el manejo adecuado de
residuos solidos en todas las operaciones,
implementando para ello programas de
reciclaje en todas las sedes USIL.

* Implementar mejoras en los sistemas de
agua, energia, sistemas que permitan
ahorros en los consumos.

e Cambios de tecnologia y de materiales
gue sean mas amigables con el medio
ambiente, tales como cambio de gases
efecto invernadero en los sistemas de
refrigeraciéon y cambio por materiales
de limpieza que sean ecoldgicamente
amigables.

* Implementacion de monitoreos de Calidad
de Agua y Aire que permitan alinear
las operaciones con la normatividad
ambiental correspondiente.

Para alcanzar los logros mencionados,
durante el ano 2015, la USIL gasto
S/. 145,900 para la proteccion ambiental
en actividades como la gestiéon de residuos.

Asimismo, realizé inversiones ambientales
por S/. 270,600 especialmente en
la adecuacion para la certificacion LEED.
(G4-EN31)
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4.2. Optimizacién de la Energia y el Agua

Enel2015,laUSIL consumid 6.35 millones de kW.h de energia eléctrica, lo cual significo unincremento
del 9.4% con respecto al afo 2014, explicado principalmente por la nueva infraestructura al servicio
de los alumnos y el aumento de la poblacion estudiantil. Asimismo, este nivel de consumo significd
313.7 kW.h por alumno. (G4-EN3)(GA-EN5)(G4-ENG)

— Horas de Capacitacion por Categoria Laboral y Sexo en el 2015 —

5,000
4,214 457

4,000

3,000

oo 1,240

1,000 28 673.5 1,042 ﬁ 838 954 ooy
0 _— . . - . -

Gerencia Mandos Analistas Asistentes Operarios
Medios

. Femenino . Masculina

Fuente: Area de Servicios Generales USIL

En el caso del consumo de agua, durante el 2015, tuvimos un
consumo de 77,165.17 m?® provenientes de la red de agua potable
y de aguas subterraneas (estas ultimas en la sede Pachacamac).

La certificacion LEED del nuevo aulario del Campus Miguel
Grau (La Molina), significd la toma de nuevas las medidas para
controlar el consumo del agua en las construcciones.

Para la infraestructura preexistente, las siguientes fueron
algunas de las medidas tomadas para reducir el consumo de
agua: (G4-EN8)

e Cambio de los inodoros convencionales por los de doble descarga.

e Colocacion de dispositivos para evitar descargas innecesarias de agua.

¢ Griferia con mecanismos de ahorro.

« Difusidn de comunicaciones virtuales e impresas para concientizar alumnos, colaboradores
y visitantes.

¢ Entregar tomatodos para colaboradores en conmemoracion a dias festivos de conservacion
ambiental.

e Concurso y actividades para alumnos y colaboradores durante el Dia Mundial del Agua;
y Dia Internacional del Medio Ambiente.
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DESEMPENO AMBIENTAL

4.3. Gestion de Residuos

La Unidad Ambiental, Social, Seguridad y Salud Ocupacional es la responsable de velar por la
adecuada gestion de residuos en la USIL.

En el ano 2015, se produjeron mas de
829 toneladas de residuos, los cuales son
manejados de acuerdo con el Plan de Manejo
de Residuos Sdlidos de forma integral, que
abarca la gestion, mitigacidon y requisitos
de control para la apropiada gestion de
residuos, incluyendo la segregacion, recojo,
almacenamiento, transporte y disposicion
final o tratamiento durante la operacion de
la USIL.

Los residuos en USIL son segregados con ayuda de contenedores ubicados en todas las sedes
y diferenciados por colores, la disposicion final varia de acuerdo al tipo de residuo, los residuos
peligrosos son dispuestos en rellenos sanitarios debidamente autorizados, los residuos de papel en
alianza con Aldeas Infantiles y ANIQUEM en el caso de residuos de plastico siendo estos reciclados
y los residuos comunes son eliminados a través de una empresa especializada en manejo de
residuos solidos debidamente autorizada.

Desagregados como se muestra en la tabla siguiente:

Produccion de residuos en USIL en el ano 2015

Entidad Aliada / Evento

Peso en kg

Residuos Comunes

Residuos Peligrosos

Residuos Reciclados - Papel
829,339

Hemos establecido procedimientos para la adecuada disposicién de residuos solidos comunes y
peligrosos, asi como para de reciclaje de residuos como papel y plastico. (G4-ENT) (G4-EN23)
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ECONOMICA

(
Gestion
Economica

Somos una sociedad andénima creada en 1996. La USIL se constituye como una institucidon de
educacion superior y, por tanto, el valor generado a través de sus actividades estd afecta al pago
de impuesto a la renta.

Valor Econdmico Distribuido en 2015

Pago de Impuesto a la S/—I 6 ) 5 9] , 9 3 2

BRI S/157150,468

Pago a colaboradores )
administrativos y docentes . ,
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El valor econdmico distribuido, especialmente los pagos a los colaboradores administrativos y
docentes, permite a la USIL proveer la calidad educativa necesaria para sus alumnos. Asimismo, entre
los pagos a proveedores podemos encontrar los servicios de acreditacion que permiten asegurar la
calidad académica y el intercambio de nuestros estudiantes con universidades extranjeras.

Gestion de la cadena de suministro

En el afo 2015, realizamos compras de
bienesy servicios por S/.154°388,200. Entre
los planes de la gestion para el siguiente
periodo se encuentra la identificacion de
los proveedores recurrentes y de mayor
alcance. (G4-12)

Identificacidn de necesidad del area usuaria por la adquisiciéon de un bien o servicio.

Los proveedores pasan por un proceso de homologacion que nos permite verificar el
cumplimiento de diferentes estandares.

Los proveedores presentan sus certificados de homologacion al drea de compras quien
verifica su autentificacion.

Se gestiona la compra a través del ERP People Soft, el cual permite los controles vy
autorizaciones necesarias para garantizar un proceso transparente.

En el caso de bienes, estos son entregados en el Almacén Central, desde donde se derivan
a los usuarios solicitantes; mientras que, en el caso de un servicio, el comprador pone en
contacto al usuario con el proveedor para coordinar la ejecucion del mismo.
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Sobre este
Reporte de
Sostenibilidad

Este Reporte contiene informacidn acerca de la gestién econdmica, social y ambiental de la
Corporacion San Ignacio de Loyola (USIL), comprendiendo sus sedes de La Molina, Pachacdmac,
Magdalena e Independencia. (G4-17)

o

El periodo que comprende este Reporte
va del 1 de enero al 31 de diciembre del
afo 2015. Se trata del primer reporte
de sostenibilidad de USIL y se prevé
una frecuencia anual de reporte. Este
documento se elabord de conformidad con
las Guias G4 del Global Reporting Initiative
(GRD™, con la opcién de conformidad
esencial. (G4-22) (G4-23) (G4-28) (G4-29)
(G4-30)

(12) El Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion lider a nivel mundial en la promocion de la transparencia de las
organizaciones. Sus guias de elaboracién de memorias de sostenibilidad son las mas utilizadas a nivel mundial.
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Aspectos Materiales

Para definir los contenidos del Reporte de Sostenibilidad 2015, se realizé un analisis de materialidad
que tuvo en cuenta los impactos de los procesos de la organizacion, las expectativas de los grupos
de interés y un benchmarking con los reportes GRI G4 de otras universidades. Dicho analisis
comprendio 4 etapas: (G4-18)

Etapas para la Definicion del Contenido del Reporte

e Se revisaron documentos del sistema de gestion de USIL.

Revision

¢ Se revisaron los reportes GRI G4 de otras universidades.

e« En base a los documentos revisados y 22 entrevistas, se
registraron los impactos de USIL.

* Se tomaron las expectativas de las encuestas y el grupo focal

Identificacion con los grupos de interés.

* Se aplicaron los principios de contexto de sostenibilidad y de
participacion de grupos de interés.

* Se priorizaron los aspectos de sostenibilidad segun la relevancia
Priorizacidon de los impactos y la madurez de las expectativas.

e Se aplico el principio de materialidad.

¢ Se validaron los aspectos GRI priorizados con la Vicepresidencia
Validacién de Responsabilidad Social.

¢ Se aplico el principio de exhaustividad.

Etapa 1: Revision

Se revisaron los documentos de Corporacién San Ignacio de Loyola que permiten la gestidn de los
principales temas econdmicos, sociales y ambientales de la organizacion. Asimismo, se revisaron
los reportes GRI G4 de tres universidades con la finalidad de comparar los aspectos y asuntos
materiales reportados por cada una.

Etapa 2: Identificacion

Se realizaron 22 entrevistas a diversas autoridades académicas y administrativas de la Corporaciéon
San Ignacio de Loyola, responsables de los principales procesos de la organizacion vy, gracias a
ellos y a los documentos revisados en la etapa anterior, se identificaron los principales impactos
de sostenibilidad de la organizacion.

De la misma manera, para recoger las expectativas de los grupos de interés de la Universidad, se
desarrolld un proceso de didlogo, en el cual se implementaron encuestas en linea y se desarrolld
un grupo focal. Este proceso estd descrito en el apartado anterior de este capitulo.
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SOBRE ESTE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Etapa 3: Priorizacion

La metodologia utilizada para priorizar los temas mas relevantes de los grupos de interés fue
el analisis de madurez, recomendado por AccountAbility™ vy, en el caso de los impactos de
sostenibilidad, se identificaron aquellos mas significativos utilizando una metodologia de evaluacion
de riesgos. Como resultado de esta priorizacion, se seleccionaron aquellos temas a ser incluidos

en este Reporte; como se detalla en el siguiente grafico. (G4-18)

Grafico de Materialidad

Impactos de sostenibilidad
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El grafico muestra el puntaje de cada aspecto o asunto identificado, calificandolo como impacto

de sostenibilidad y como expectativa de los grupos de interés.

(13) AccountAbility es una organizacion lider a nivel mundial que ofrece soluciones innovadoras a los desafios mas criticos de la

responsabilidad corporativa y el desarrollo sostenible, www.accountability.org.
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Etapa 4: Validacion

Los aspectos y asuntos materiales fueron revisados y validados con el equipo de la Vicepresidencia
de Responsabilidad Social. Posteriormente, se seleccionaron los indicadores y enfoques de gestion
a ser incluidos en el Reporte. (G4-18)

Como resultado del proceso de definicion del contenido de este Reporte se identificaron como
materiales 14 aspectos GRI y 8 asuntos propios de la Corporacion San Ignacio de Loyola. Todos estos

aspectos y asuntos estan incluidos en el presente Reporte y se detallan en la siguiente tabla:

Aspectos GRI y Asuntos Materiales

Aspectos GRI y asuntos materiales Categoria Cobertura™
G4-19 G4-27 G4-20, G4-21

1 Desempeio econdmico Economia Interna

2 Materiales Ambiental Interna

3 Energia Ambiental Interna

4 Agua Ambiental Interna

5 Efluentes y residuos Ambiental Interna

6 Productos y servicios Ambiental Interna

7 General (ambiental) Ambiental Interna

8 Empleo Social-Laboral Interna

9 Salud y Seguridad en el Trabajo Social-Laboral Interna

10 Capacitacion y Educacion Social-Laboral Interna

n Diversidad e igualdad de oportunidades Social-Laboral Interna

12 No discriminacion Social-DDHH Interna

13 Comunidades Locales Social-Sociedad Interna y Externa

14 Etiguetado de productos y servicios Social-Producto Interna y Externa

15 Acreditacion: Estado de acreditacion de los USIL Interna y Externa
distintos programas de pregrado

16 Investigacion: Investigaciones de los docentes, USIL Interna
auspiciadas por la universidad

17 Desarrollo docente: Programas de desarrollo USIL Interna
interno para los docentes

18 Admisién y matricula: Alumnos matriculados en USIL Interna y Externa
pregrado y posgrado, por nivel y por semestre

19 Acompafamiento: Numero de estudiantes USIL Interna
de pregrado que han recibido servicios de
acompafamiento estudiantil, por facultad y
por semestre

20 Becas: Programas de becas y numero de USIL Interna y Externa
alumnos becados en cada uno

21 Servicios al alumno: Detalle de los servicios USIL Interna
disponibles para los alumnos

22 Alumni: Oportunidades para educacion USIL Interna
continua y actualizacion

(14) Cobertura: Descripcion de donde se producen los impactos de cada aspecto.
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iINDICE DE CONTENIDOS GRI G4

INDICE DE CONTENIDOS GRI G4

Hemos elaborado este reporte de conformidad
con las Guias G4 del Global Reporting Initiative
(GRI) tomando la opcidn esencial. Para esta
edicidon no se realizdé una verificacion externa de
los contenidos. (G4-32) (G4-33)

Contenidos Basicos Generales

Contenidos
Basicos
Generales

Descripcion

Estrategia y analisis

| G4-1 || Declaracion del méximo responsable. | 09 N0 |

Perfil de la organizacion

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9

G4-10

G4-1

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Nombre de la empresa.

Principales marcas, productos y/o servicios.
Ubicacién de la sede principal.

Paises en los que opera la empresa.
Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Mercados servidos.

Dimensiones de la empresa:

- nUmero total de colaboradores.

- nUmero de sedes.

- ventas netas.

- accionistas.

Numero de colaboradores desagregados
por tipo de contrato, regidon y género;
y colaboradores de terceros.

Porcentaje de colaboradores cubiertos por
un convenio colectivo.

Descripcion de la cadena de valor de
la empresa.

Cambios significativos durante el periodo
cubierto por el informe.

Descripcion de como la empresa ha
adoptado un planteamiento o principio
de precaucion.

Principios o programas sociales,
ambientales y econdmicos externos
que la empresa ha adoptado o suscrito.

Membresia en asociaciones u organizaciones
nacionales e internacionales.

Materiality

Disclos
|

03
18
03
29
16
18
57

18
78

57

57

79

72

72

63

28/39

Nov 2016
Service

Verificacion
Externa

No
No
No
No
No
No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Contenidos
Basicos
Generales

Descripcion

Aspectos materiales identificados y sus limites
G4-17
G4-18

G4-19
G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Cobertura del informe.

Proceso de definicion del contenido
del informe.

Aspectos materiales identificados.

Limitaciones de los aspectos materiales
identificados dentro de la empresa.

Limitaciones de los aspectos materiales
identificados fuera de la empresa.

Explicacion del efecto de cualquier cambio
en la informacioén reportada en los informes
previos.

Cambios significativos en el alcance y
cobertura de los aspectos en relacion
con reportes anteriores.

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Perfil del info
G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32

G4-33

Relacion de los grupos de interés
de la empresa.

Base para la identificacion y seleccion
de grupos de interés.

Enfoques adoptados para la inclusiéon de
los grupos de interés: incluye la frecuencia
y tipo de inclusion.

Principales preocupaciones y cuestiones
gue hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés.

rme
Periodo que cubre el informe.
Fecha del dltimo informe.
Ciclo de reportaje.

Punto de contacto.

Tabla indicadora de la localizacion de la
informacidon estandar dentro del informe.

Politicas y practicas de verificacion externa
del informe.

Gobernanza

82
83

84
84

84

82

82

Didlogo con grupos de interés

33

33

33

85

82
82
82
03
86

86

Verificacion
Externa

No
No

No
No

No

No

No

No

No

No

No

No
No
No
No
No

No

G4-34 I Estructura de gobierno de la empresa. II

Etica e integr
G4-56

idad

Valores, principios, estandares y normas
de comportamiento de la empresa.

23

No
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Contenidos

Contenidos
Basicos
Especificos

Categoria Eco

Enfoque de ge
G4-ECI

Basicos Especificos

Descripcion

nomia

stion de Desempeio Econdmico

Enfoque de gestion de Desempefio
Econdmico

Categoria Medio Ambiente

Enfoque de ge
G4-EN1

Enfoque de ge
G4-EN3
G4-EN5
G4-EN6

Enfoque de ge
G4-ENS8

Enfoque de ge
G4-EN23

stion de Materiales

Materiales utilizados, por peso o volumen:
incluye materiales para la produccion

y empaqguetado de productos y servicios,
renovables y no-renovables.

stion de Energia

Consumo de energia dentro de la empresa

Intensidad de energia
Reduccién de consumo de energia

stion de Agua
Captacion total de agua segun la fuente.

stion de Efluentes y residuos
Peso total de los residuos, segun tipo y

Enfoque de ge
G4-EN27

Enfoque de ge
G4-EN31

método de tratamiento.

stion de Productos y servicios

Mitigacion del impacto ambiental de los
productos y servicios

stion de General (ambiental)
Desglose de los gastos y las inversiones

ambientales.

78

74

73
73
73

73

74

72

72

Verificacion
Externa

No
No

No
No

No
No
No
No

No
No

No
No

No
No

No
No
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Contenidos
Basicos
Especificos

Descripcion

Categoria Desempeiio Social
Subcategoria Practicas Laborales y Trabajo Digno

Enfoque de gestion de Empleo

G4-LA1

Enfoque de ge
G4-LAG

Numero y tasa de contrataciones y rotacion
media de colaboradores, desglosados por
grupo de edad, sexo y region.

stion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Tipos y tasas de lesiones, enfermedades
ocupacionales, absentismo, dias perdidos y
numero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo.

Enfoque de gestidon de Capacitacion y Educacion

G4-LA9

G4-LAT

Enfoque de gestion de Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12

Promedio de horas de formacioén al aino por
colaborador, desglosado por género y por
categoria de colaborador.

Porcentaje de colaboradores que reciben
evaluaciones regulares del desempefo y de
desarrollo profesional desglosado por sexo.

Composicion de los 6érganos de gobierno
corporativo y planilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad.

Subcategoria Derechos Humanos

Pagina

57

61

59

59

62

Verificacion
Externa

No
No

No
No

No
No

No

No
No

Enfoque de gestion de No Discriminacion

G4-HR3

Numero total de incidentes de discriminacion
y medidas correctivas adoptadas: incluye el
estatus de los incidentes y sus medidas
correctivas.
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Contenidos Basicos Especificos

Contenidos
Basicos Descripcion

Especificos

Subcategoria Sociedad

Enfoque de gestidn de Comunidades Locales

G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han
implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion
de la comunidad local.

Subcategoria Responsabilidad sobre productos

Enfoque de gestidon de Etiquetado de productos y servicios

G4-PR5 Resultados de los estudios de satisfaccion

del cliente.

Verificacion

Pagina Externa

No
67 No

No
45 No

Asuntos Propios de la USIL

Contenidos

Basicos Descripcion Pagina
Generales

USIL-1 Proceso de acreditacion 38
USIL-2 Reconocimientos y premios 32
USIL-3 Estado de acreditaciones 58
USIL-4 Investigacion 27
USIL-5 Desarrollo docente 41
USIL-6 Admision y matricula 50
USIL-7 Acompafamiento 43
USIL-8 Becas 49
USIL-9 Servicios al alumno 43
USIL-10 Alumni 51

Verificaciéon
Externa
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