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Raul Diez
Canseco Terry

Carta del Fundador Presidente de la
Corporacién Educativa San Ignacio de Loyola

(GRI102-14)

Estimados lectores:

Actualmente, el Perl se encuentra enfrentando los efectos ocasionados
por la pandemia mundial causada por la Covid-19. Este es un contexto de
transformaciones importantes, donde los retos en cada uno de los secto-
res demandan esfuerzos por parte de toda la ciudadania e instituciones.
En este marco, la educacién es un area clave para seguir construyendo el
desarrollo cuyas bases hemos sentado en las Gltimas décadas.

Nuestra educacion de calidad, innovacion y solidaridad hacen que nuestra
organizacion esté preparada para estar a la altura de las demandas que
existen actualmente en el sector educativo; pues, desde nuestra fundacion,
hace mas de 50 afos, la Corporacion Educativa USIL se ha caracterizado
por implementar valores de vanguardia en todas sus unidades educativas.

Uno de esos valores es nuestro compromiso con la sostenibilidad. Les pre-
sento el Informe de Sostenibilidad 2018-2019, el tercero que publicamos.
Este documento abre las puertas de nuestra institucion hacia el bicen-
tenario de nuestra fundacién como pais, una fecha histérica para cada
peruano y peruana, que significara 200 afos de vida republicana desde la
declaracion de nuestra independencia. Esta fecha nos hace reflexionar so-
bre el pais que venimos construyendo y anhelamos, algo que, desde USIL,
somos conscientes que la educacion de calidad contribuye enormemente
( indice a consolidar.
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[ a techologia esta conduciendo
cambios de gran alcance y la
socledad del conocimiento demanda
iInnovadores modelos educativos.

Quiero extender la invitacién a cada actor de nuestra sociedad a sacar a
flote lo mejor de cada uno para poder contribuir en las soluciones que
nuestro pais implementara para solucionar los retos que tendra en el futu-
ro. Recordemos que el emprendimiento, la sostenibilidad, la globalizacion
y la investigacion y desarrollo —nuestros pilares institucionales- han dic-
taminado el camino de las sociedades modernas.

Resalto que estos afos hemos venido reafirmando nuestro liderazgo na-
cional e internacional, continuando con nuestra expansion a paises como
Paraguay, Bolivia o Estados Unidos. Ademas, hemos consolidado nuestro
espiritu pionero; pues somos una de las primeras instituciones educativas
en contar con una estrategia sobre la implementacién de esfuerzos en re-
lacion a la educacion virtual.

Este proceso de insercion a la era digital se dio mediante un fuerte proceso
de transformacién que llamamos “Huella Digital USIL". Esta iniciativa nos
ha permitido que hoy en dia, en medio de las limitaciones propias de la cri-

sis sanitaria causada por la Covid-19, hayamos podido impulsar respuestas
rapidas y efectivas para que la comunidad de nuestras unidades educati-
vas (estudiantes, docentes y colaboradores) no aplace sus objetivos.

La tecnologia esta conduciendo cambios de gran alcance y la sociedad del
conocimiento demanda innovadores modelos educativos para potenciar la
creatividad y aprendizaje de los estudiantes.

También, quiero extender un mensaje de paz y fe, sabiendo que nuestras
acciones conscientes y solidarias nos llevaran a un nuevo amanecer post
crisis sanitaria.

Por ultimo, reafirmamos nuestro compromiso por el desarrollo del pais e
identificamos nuevos retos en el sector educativo para poder impulsar ciuda-
danos y profesionales con nuestro ADN. Estamos convencidos que esta for-
macion nos llevara a liderar los cambios que nuestro pais afrontara a causa
de los efectos de este desafio que actualmente nos toca vivir.
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Luciana
de la Fuente

Mensaje de la Presidenta Ejecutiva de la Corporacion
Educativa USIL

(GRI102-14)

Uno de nuestras prioridades, como organizacién, son las personas. Consi-
deramos que preocuparnos por areas como la salud y bienestar, el desa-
rrollo del talento, la equidad, entre otros, nos brinda un enfoque de gestién
integral de toda nuestra comunidad educativa.

Destacamos la promocion de una vida sana en nuestras unidades educa-
tivas mediante “Modo USIL", iniciativa de bienestar dirigida a toda nuestra
comunidad, que se concentré en lineas claras como la actividad fisica, con-
ciencia plena, alimentacion saludable, relaciones personales y crecimiento
profesional. Modo USIL evidencié mejorias de vida saludable en mas del
60% de sus participantes.

Nuestro foco en la salud y bienestar también se refleja en la creacion de las
carreras de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte y Medicina Humana,
todas respondiendo a un enfoque preventivo de la salud. Nuestro objetivo
es desarrollar competencias profesionales cada vez mas acordes con los re-
querimientos de los retos actuales. En materia de desarrollo de capacidades
de nuestro equipo humano, hemos alcanzado al 65% de colaboradores entre
los dos afnos que abarca este reporte; lo que se ha traducido en cerca de 24
000 horas de capacitacion y un promedio de 11.3 horas por colaborador.

Ahora bien, entre los efectos que esta crisis sanitaria causada por la Co-
vid-19 trae al sector educativo esta la convivencia entre la educacién remota
y la presencial. Nuestros espacios deben estar preparados para acoger a
alumnos, docentes y colaboradores que demandaran bioseguridad vy, a la
vez, tranquilidad, ante los riesgos que esta crisis significa para la salud men-
tal de las personas.

Estoy convencida que el trabajo a favor de estas areas convierte a nuestra
organizacion educativa en igualitaria, moderna y de calidad porque se en-
foca claramente en el pilar mas importante de toda organizacion: las perso-
nas. En ese sentido, veo con muchas expectativas que la Corporacion Edu-
cativa USIL siga consolidandose como una propuesta educativa que busca
el balance entre la calidad educativa y el bienestar de las personas.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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1-Reemplazando a
la Vicepresidencia de
Responsabilidad Social.

2 - Informe de

Sostenibilidad 2016-2017.

Juan Manuel
Ostoja

Gerente General - CEO de la Corporacion Educativa USIL

Estoy muy satisfecho de sequir con esta tradicion de presentar nuestro Infor-
me de Sostenibilidad de la Corporaciéon Educativa USIL, donde se comunica
nuestras principales iniciativas a nivel institucional, social y ambiental a todos
nuestros grupos de interés. Este informe refleja el fortalecimiento del pilar sos-
tenibilidad en nuestra organizacién: constituimos la Vicepresidencia de Soste-
nibilidad Corporativa' y presentamos nuestra Politica de Sostenibilidad Corpo-
rativa. Ademas, consolida nuestra contribucion al desarrollo sostenible porque
esta alineado a los principios de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Un distintivo importante, con respecto a nuestro anterior informe de sos-
tenibilidad, es la incorporacion de informacion de nuestras practicas en go-
bierno corporativo.

Destaco, ademas, nuestra incursion en la era digital mediante un fuerte
proceso de transformacion que llamamos “Huella Digital USIL". Esta inicia-
tiva nos ha permitido que hoy en dia, en medio de la pandemia causada por
el Covid-19, hayamos impulsado respuestas agiles en materia de educacion
virtual. Somos una organizacion que hasta la fecha ha invertido mas de
USD $ 2 millones en un programa Digital Learning Factory? y ha ampliado su
propuesta educativa a plataformas como USIL Onlife.

En materia de gestion ambiental, definimos nuestras lineas de campus
sostenible para nuestras sedes: gestion de residuos, consumo responsa-
ble, agua y energia, construcciones sostenibles, y cultura y aprendizaje.
Destacamos, también, nuestro 2do puesto en el Reporte de Sostenibilidad
Ambiental 2019 de la Red Ambiental Interuniversitaria (RAl) y el reconoci-
miento por parte del Programa “Huella de Carbono”, ambas iniciativas del
Ministerio del Ambiente del Peru.

Por dltimo, nuestros esfuerzos en la actualidad nos proyectan como una
organizacion que brinda oportunidades educativas a miles de jovenes. Es-
toy convencido que este documento servira para proyectar nuestra apues-
ta por mejores practicas en favor de nuestro desarrollo organizacional y de
nuestros grupos de interés; sobre todo, en contextos actuales donde todos
estamos afrontando multiples retos.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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(GRI102-14)

Los procesos educativos han atravesado en pocos meses cambios drasticos
y estructurales que —-probablemente- en situaciones tipicas pueden haber
tomado algunos anos mas. La coyuntura actual ha demostrado que no solo
es Util estar preparados, sino fundamental para la propia sostenibilidad de
las organizaciones que estamos comprometidas con la educacion de los
jévenes en un pais como el Perd.

Si bien este reporte aborda los afos 2018 y 2019, en él se pueden hallar
avances que han sido fundamentales para estar preparados en la digitali-
zacion de nuestro servicio educativo.

Asimismo, en ese periodo, en materia de gestién académica, destacamos el
lanzamiento nuevas carreras en USIL (Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte, Medicina Humana, Ingenieria de Software, Ingenieria Mecatréni-
cay Administracion y Finanzas Corporativas) y programas en EPG (Maestria
en Derecho Empresarial y la Maestria en Disefio Grafico). Hemos impulsado
proyectos de investigacion, llegando a invertir en fondos internos vy rela-
cionandonos con instituciones y universidades reconocidas a nivel mundial.

En materia social, hasta 2019 hemos beneficiado a casi 5 000 jévenes con
becas en diferentes modalidades. Igualmente, resaltan nuestros programas
Sustainable Club, Mujer Empresaria, Acciones que inspiran y nuestro vo-
luntariado institucional en diferentes eventos (por ejemplo, los XVIII Juegos
Panamericanos, Juegos Parapanamericanos Lima 2019 o la Guardia del Papa
Francisco). La presencia de la Corporacién Educativa USIL en la comunidad
cusquena de Occopata, ademas, ha tenido un impacto positivo en los temas
de nutricién, emprendimiento y educacion en beneficio de los jévenes, mu-
jeres y poblacion en general de la comunidad.

Si bien en la actualidad, los campus fisicos no estan siendo utilizados, es

necesario no descuidarlos. De alli que la digitalizacién no esta divorciada de
la promocion de espacios fisicos sostenibles.

En la Universidad USIL seguiremos trabajando por la calidad educativa -sea
en entornos virtuales o presenciales- que transmitan la esencia de nuestra
propuesta de valor basada en nuestros pilares institucionales.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019



Corporacion Educativa
San Ignacio de Loyola ..

Formamos profesionales lideres que contribuyen al desarrollo del Peri y del
mundo, con una educacion de calidad, vision global y emprendedora, y con un
genuino interés por aportar a sus entornos de manera ética y responsable.
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1.1.

Nuestras unidades educativas

Estamos presentes en
todos los momentos
formativos de nuestros
estudiantes: desde su
preescolaridad hasta sus
estudios de posgrado.

UNIDADES EDUCATIVAS Y SEDES
v

La Corporacion Educativa USIL esta
conformada por siete unidades edu-
cativas nacionales e internacionales:

(GRI'102-2, GRI102-6, GRI 102-7)

Coloring Dreams
Preschool
(CD Preschool)

Centro de educacion inicial con una

innovadora propuesta educativa para
desarrollar el talento de ninos de uno
a cinco anos de edad. Tiene presencia
en Perly Estados Unidos.

San Ignacio de
Recalde School
(SIR School)

Entidad de educacién basica que
forma nifos y adolescentes de inicial,
primaria y secundaria; acreditacion
Colegio del mundo por Bachillerato
Internacional en el PEP y PD.

Instituto de
Emprendedores

(IE)

Entidad de educacion superior
que forma profesionales técnicos
altamente competitivos.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019

Universidad
San Ignacio
de Loyola (USIL)

Institucion emblematica de la
corporacion que forma lideres
emprendedores y capaces de

afrontar los retos del mundo actual.

Ofrece carreras de pregrado

en dos modalidades: regular y para
personas con experiencia laboral
(CPEL).

San Ignacio
University - SIU
(USIL Miami)

Universidad de la corporacion
en Miami, dedicada a formar
futuros lideres con una vision

global, emprendedora y sostenible.

Universidad San
Ignacio de Loyola
Paraguay

(USIL Asuncién)

Brinda una formacion integral

que promueva el desarrollo

de lideres con una sélida educacion
en valores.

Escuela
de Postgrado
(EPQG)

Institucion que desarrolla sus
actividades educativas formando
ejecutivos de perfil gerencial

en nuestras sedes de la ciudad
de Lima (Pert) y Miami (Estados
Unidos).
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Desarrollamos nuestras actividades educativas en diez sedes ubicadas
en las ciudades de Lima (Pert), Miami (EE. UU.) y Asuncion (Paraguay).

Sedes de la Corporacion Educativa USIL

(GRI102-3, GRI 102-4, GRI 102-6, GRI 102-7)

Nacionales

La Molina
Campus Arquitecto Fernando Belaunde Terry, Av. La Fontana 550.
Campus Gran Almirante Miguel Grau, Av. La Fontana 750.

Independencia
Av. Industrial 3484, Urb. Industrial Panamericana Norte.
Av. El Pacifico 297-299, Urb. Industrial Panamericana Norte.

Magdalena del Mar
Jr. José Gaélvez 386.

Pachacamac
Av. Paul Poblet Lind, Fundo La Carolina, Seccion B, Parcela 1.

San Borja
Calle Géminis 251.

Huachipa
Calle No 2 de Los Canarios Mz. D-2 Lot. 11 Lotizacion El Club, Segunda Etapa.

Miraflores
Calle Tacna 370.

Santiago de Surco
Calle El Rocio 337.

Internacionales

Miami
3905 Nw 107th Ave Suite #301 Doral FL 33178.

Paraguay
Av. Venezuela 2087 casi Av. Artigas.- Asuncion

POBLACION: ALUMNOS, DOCENTES Y COLABORADORES
v

Al cierre del 2019, nuestra comunidad educativa estuvo conformada por
50 580 alumnos, 412 docentes y 3308 colaboradores en total.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019

Composicién de la Corporacién Educativa USIL

Poblacion 2018 2019
Femenino Masculino Femenino Masculino
=
W (*) Alumnos 31315 27386 25966 24614

‘n - Docentes® 678 1000 m 1042

oDa

(n) (*) Colaboradores™* 1139 884 867 688

*Tiempo completo y parcial.
** Administrativos
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1.2. |

Trayectoria

Desde que nacimos hasta
la actualidad, hemos
buscado ampliar nuestra
propuesta de valor
incluso fuera de nuestras
fronteras.

Durante mas de cinco décadas de
existencia hemos expandido nuestras
unidades tanto en el Peri como en el
extranjero con el propésito de formar
lideres emprendedores e investigado-
res, que actlien con ética y busquen
contribuir al desarrollo sostenible.

Nuestro modelo educativo nos ha
llevado a lograr grandes hitos que
nos han permitido consolidarnos
COMo una organizacion exitosa, con
presencia en Estados Unidos, China
y Paraguay con mas de 280 alianzas
estratégicas en beneficio de nues-
tros alumnos.

Celebrando

S0

anos al servicio
de la educacion

Este acontecimiento lo celebramos
con un gran evento en el Centro de
Convenciones de Lima, en octubre
de 2018. En dicha ceremonia pre-
sentamos nuestro concepto “Hue-
lla Digital USIL”, que expresa nues-
tro compromiso de consolidacion
hacia una era digital en la educa-
cion. Como se describira en este re-
porte, en la Corporacion Educativa
USIL desplegamos una innovadora
estrategia digital desde ese ano.

Ademas, como parte de nuestros
esfuerzos por construir una orga-
nizaciéon sostenible y exitosa, pre-
sentamos el libro “50 afos de la
Corporacion Educativa USIL”.

Contamos

con mas

de 25 000

alumnos
alrededor

del mundo

O
A

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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Hechos
relevantes
2018

+ En USIL selanzaron las carreras
de Ingenieria Mecanica y Musi-
ca. En EPG se crearon nuevos
programas: Maestria en Dere-
cho Empresarial y la Maestria
en Diseno Grafico.

- En nuestra unidad educativa
USIL Universidad Paraguay
(Asuncién) estrenamos nueva
infraestructura.

- En nuestra unidad educativa
SIR School, obtuvimos la acre-
ditacién internacional como
un Colegio del Mundo IBO
(Organizacion de Bachillerato
Internacional, por su siglas en
inglés) en el Programa de la Es-
cuela Primaria PEP (Programa
de la Educacién Primaria).

- Lanzamiento de campana “De
qué tamafno es tu mundo” en
USIL.

Hechos
relevantes
2019

- En USIL se lanzaron las carre-

ras de Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte (sede Pa-
chacamac), Medicina Humana,
Ingenieria de Software, Inge-
nieria Mecatrénica y Adminis-
tracion y Finanzas Corpora-
tivas. En EPG se iniciaron los
programas semipresenciales:
Maestria en Administracion de
Negocios - Executive MBA.

- En CPEL se lanzaron las carre-

ras de Administracion y Finan-

zas y Comunicacion y Publici-
dad. Se ajusto6 la propuesta de
marca de “CPEL te brinda las
herramientas para potenciar
tu empleabilidad”.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019

- Hitos de la Corporacion
4™ Educativa USIL

1968..%199100ﬁ199300

Academia San Ignacio San Ignacio

San Ignacio de Recalde de Loyola School
de Loyola School (Asuncion,
Paraguay)

e e 1998 _001996 _001995
- Asociacién Pro - Escuela de Postgrado Universidad San
Bienestar y Desarrollo de la USIL Ignacio de Loyola
(Probide) - Alianza Social (Lima, Peru)

- Escuela de Chefs USIL

200600é200700é200800

Universitaria (ASU)

USIL Asuncién San Ignacio Direccién
(Paraguay) Collegue ASU
(Miami, EE. UU.)
ee 2014 _002011 POOZO'IO

- Centro Peruano de Estudios - Instituto de - Decanato de
Latinoamericanos BISU - USIL Emprendedores Responsabilidad Social
(Beijing, China) USIL (Lima Norte) - Mencién de

- Coloring Dreams Preschool - Centro de Extension Responsabilidad Social

(Peru) USIL en Cusco

2016 o o é 2017 o o é 2018

- San Ignacio College se Licenciamiento - Lanzamiento de USIL
convierte en San Ignacio institucional por Digital Learning Factory
University (Miami) parte de SUNEDU - Vicepresidencia de

- Inauguracion de modernos Sostenibilidad Corporativa
laboratorios en USIL -

Sede Pachacamac
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Transformacioén digital

Acciones de vanguardia para las actuales expectativas de la educacion.

Creemos que estar un paso adelante de
las nuevas tendencias es fundamental
para ofrecer una educacion innovadora
y de calidad. Por ello, desde 2018 nos su-
mamos a la tendencia mundial de virtua-
lizacion en la educacién, bajo el concepto
de “Huella Digital USIL”. Esto ha permi-
tido que mas personas puedan acceder a
contenidos educativos desde cualquier
dispositivo con conexion a internet.

Hemos invertido, durante los ultimos
tres afios, mas de US$ 2 millones en el
Digital Learning Factory, para posicio-
narnos sélidamente en el mercado. Esta
iniciativa es un laboratorio de produc-
ciény generacion de contenidos digita-
les que funciona en un moderno local,
el cual cuenta con laboratorios confi-
gurados para que los docentes puedan
activar un set de grabacion completo,
con tan solo el uso de una tablet.

El Digital Learning Factory tiene tam-
bién sets para generar escenarios virtua-
les, que luego de una post produccion se
convierten en OVAS (objetos virtuales
de aprendizaje). Asimismo, este servicio
posee un auditorio para 30 personas,
equipado con una pizarra digital de 86
pulgadas, un sistema de videoconferen-
cia, asi como una camara con médulo de
seguimiento, audio y video de alta defi-
nicién, un sistema lider en la automati-

zacion y gestion de videos. Dicho siste-
ma permite que todo se almacene en la
solucién Amazon Web Services y se in-
tegre al campus virtual de USIL.

Contamos con otras herramientas de
ensefianza que nos han permitido tener
presencia en el uso de aulas virtuales,
como nuestra plataforma CANVAS, el
Gastro Lab y el Lab Bloomberg. En re-
lacion a nuestros servicios destinados a
los alumnos, contamos con la platafor-
ma de Customer Relationship Manage-
ment (CRM), la cual contiene datos de los
estudiantes y permite contar, en tiempo
real, con la informacion actualizada de
los diferentes tramites realizados por
el alumno. El colegio SIR School emplea
plataformas digitales para el desarrollo
de las clases tales como el SIR-Class-
room de Google y Google Workspace.

Todas estas acciones nos han permiti-
do ser uno de los pocos centros de edu-
cacion superior mejor preparados, en
educacion virtual, para los retos que el
dificil contexto de la pandemia ha de-
mandado. Vimos como oportunidad la
implementacion de USIL Onlife, que es
la primera plataforma educativa 100%
virtual del Perd, mediante el uso de pla-
taformas como Zoom y Canvas, donde
ofrecemos desde cursos hasta progra-
mas de postgrado.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019

Digital Learning Factory (2019) en nuestras
unidades educativas tuvo un alcance de:

46 clases virtuales

245 videos educativos
almacenados

620 utilizaciones
de salas interactivas

372 alumnos
beneficiados

633 docentes
involucrados
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1.3. | Nuestra cultura

Nuestro enfoque educativo esta basado
en cuatro pilares institucionales:

Lider en la formacion de
profesionales éticos y de alta

Formar profesionales competentes y
emprendedores, con responsabilidad social

30

31

emprendimiento, investigacion y desarrollo,
sostenibilidad y globalizacion.

PILARES INSTITUCIONALES
v

® Emprendimiento

El espiritu empresarial es nuestra
permanente fuente de inspiracion y
uno de los rasgos distintivos de la
educacion de nuestros estudiantes.
Cultivamos una cultura emprende-
dora, construida sobre una sélida
base ética y moral, que promueve
la innovacion, el liderazgo, la com-
petitividad y la creacién de valor, y
permite a los estudiantes identificar
y aprovechar al maximo las oportu-
nidades de negocio.

® Investigacion y desarrollo

Apostamos por un desarrollo na-
cional inclusivo y sustentable a tra-
vés de una educacion que prioriza la
investigacion y la innovacién tecno-
l6gica en los diferentes ambitos del
conocimiento y su transferencia a
la sociedad. Asimismo, en cada pais
que operamos, promovemos un sa-
ber profundo de las caracteristicas
locales, un sentido de pertenen-
cia, el orgullo de la propia cultura,
asi como la gestion eficiente de los
recursos. En suma, trabajamos por
educar ciudadanos comprometidos
con el desarrollo local y con una vi-
sion integral de su realidad.

calidad segun estandares
nacionales e internacionales.

® Sostenibilidad

Estamos comprometidos con el
desarrollo sostenible del Peru y el
mundo, a través de la implementa-
cion de un modelo de gestion in-
tegral que vela por el desempeno
6ptimo de los impactos sociales,
ambientales y econdémicos de to-
das las operaciones; brindando un
servicio educativo de calidad me-
diante la formacién de ciudadanos
responsables, éticos y empaticos,
capaces de plantear soluciones sos-
tenibles e innovadoras que generen
bienestar para la sociedad.

y con plena capacidad para desenvolverse
nacional e internacionalmente.

©® Globalizacion

Nuestra vision global permite a los
estudiantes desarrollarse eficaz-
mente en cualquier parte del pla-
neta. Contamos con 282 alianzas
estrategicas con instituciones aca-
démicas de todo el mundo. Ademas,
nuestra presencia en diversos pai-
ses y nuestra vocacion bilingtie nos
permite ofrecer una educacién con
vision global y de altos estandares
internacionales.
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VALORES INSTITUCIONALES

v

Los integrantes de la corporacion
actian de acuerdo a nuestros seis
valores institucionales, los cuales
se reflejan en nuestro Reglamen-
to Interno de Trabajo -actualizado
en setiembre del 2018- que tiene
como objeto establecer el conjunto
de normas esenciales destinadas a
promover y fortalecer las relacio-
nes laborales dentro de nuestra or-
ganizacion, esto con el fin de lograr
una alta productividad.

Ademas, contamos con Cdédigo de
Etica y Conducta. Este documen-

to presenta los principios basicos
que guian el actuar cotidiano de
nuestros Directivos, funcionarios
y colaboradores en general, permi-
tiendo alcanzar los mejores estan-
dares éticos para la organizacion.
Se trabaja temas como conflictos
de interés, empleos fuera de la ins-
titucion, relaciones con los estu-
diantes, informacién confidencial,
entre otras.

Los valores institucionales que ins-
piran las acciones en nuestra orga-
nizacion son:

Lealtad

@ © @

Servicio Compromiso

Respeto

Gremios
y adhesiones

(GRI'102-12, GRI 102-13)

- Adhesion al Pacto Global.

- Miembro del patronato de la
organizacion Perd 2021.

- Union de Responsabilidad
Social Universitaria
Latinoamericana (URSULA).

- Red Ambiental
Interuniversitaria (RAI).

- Camara de Comercio Americana
del Peri (AmCham Perq):
conformamos los comités de
sostenibilidad y educacion.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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1.4.

Nuestro objetivo es ser una corporacion que se
caracterice por la transparencia y el cumplimiento

de las normativas.

INSTANCIAS DE GOBIERNO

v

Se cuenta con cuatro 6rganos de
gobierno, los cuales funcionan de
acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Sociedades N° 26887, al
estatuto social y a los pactos entre
accionistas. Estos son:

- Junta General de Accionistas

- Directorio

- Gerencia General

- Comité Administrativo y Financiero

Ademas, nos regimos en base al es-
tatuto aprobado en Junta General
de Accionistas, del 16 de octubre de
2018 e inscrito en el asiento B0024
de la partida 11165047 del Registro de
Personas Juridicas de Lima. Nuestra
Junta General de Accionistas es el es-
pacio de nuestra organizacion encar-
gado de elegir el Directorio, el cual se
conforma por candidatos propues-
tos por los mismos accionistas.

| Nuestro gobierno corporativo

Transparencia

En base a nuestra Politica de
Transparencia, promovemos el
libre acceso a la informacion
vinculada a nuestra gestion fi-
nanciera, planes estratégicos,
estatutos y reglamentos.

Estamos convencidos de que
la difusion de estos contenidos
fortalece el espiritu de buenas
practicas empresariales y so-
ante

cialmente responsables

nuestros grupos de interés.

Nuestra Junta General

de Accionistas es

el espacio de nuestra
organizacion encargado
de elegir el Directorio.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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ESTRUCTURA DIRECTIVA

v

Nuestro Directorio lo componen
profesionales de diferentes disci-
plinas, con gran experiencia y re-
putacién en el sector empresarial
y académico nacional e internacio-
nal. Nuestro Fundador Presidente,
Raul Diez Canseco Terry, se en-
cuentra en el Top 50 de los lideres
empresariales mas influyentes del
Peru (2018 y 2019), segun el Ran-
king Merco Lideres.

Entre nuestros Directores se en-
cuentran exfuncionarios de alto
rango del Estado peruano y miem-
bros de directorios de firmas ex-
tranjeras. Asimismo, este érgano lo
conforman tres directivos indepen-
dientes y una directiva mujer.

Composicion del Directorio
y Plana Gerencial

Mujeres Hombres
13% . 8%

Directorio
Cargo Nombre
Presidente Raul Diez Canseco Terry

Vicepresidente Luciana De la Fuente

Ismael Benavides

Director
Ferreyros
Director Tomas Poveda Ortega
Director Federico Martinez Zuniga
Director EmPlIO Rodriguez Larrain
Salinas
Director Alvaro Carulla Marchena
. Eduardo Michelsen
Director
Delgado
Director Julio Romani Vadillo

Plana Gerencial

Cargo Nombre

Gerente Juan Manuel Ostoja
General Carmelino

Sub Gerente Diego Castrillon Dioses

General

Gerente de Francisco Goicochea
Finanzas De Benito

Gerente de

Talento y Cultura Mariela Sénchez Vasquez

Gerente Comercial César Cobos Barrantes

Gerente Legal César Diaz Bocanegra

Participacion
del Fondo

de Inversiones
Kandeo

Con el fin de fortalecer nuestra
propuesta educativa y tener el al-
cance internacional al cual apunta-
mos, tomamos la decision de abrir
el 18.6567% de nuestras acciones,
sumando como socio estratégico
a Kandeo Fund. Este nuevo aliado
es un fondo de inversion colombia-
no-estadounidense, cuyo objetivo
es la realizacion de inversiones de
capital a largo plazo en el Peru, Mé-
xico y Colombia.

Estamos convencidos de que esta
alianza permitira llevar nuestro
suefo de educacion de calidad
a nivel nacional e internacional.
Muestra de ello es que nos hemos
abierto paso en Estados Unidos y
Bolivia, ademas de reforzar nues-
tro alcance en el mercado peruano
(caso Arequipa).

Destacamos que en nuestro Di-
rectorio contamos con ejecutivos
como Eduardo Michelsen Delgado
y Julio Romani Vadillo, ambos per-
tenecientes al Grupo Kandeo.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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Logros y reconocimientos 2018 y 2019

Formamos parte de rankings reputacionales y académicos, tanto nacionales como internacionales.

Vv 2018

Rankings reputacionales:
- Merco Empresas: 6° lu-
gar en el sector Educa-

cion (54° en el ranking general).
- Merco Responsabilidad y Gobierno

Corporativo: 8° en el sector Educacion
(38° en el ranking general).
- Webometrics Peru: 7°

Rankings académicos:

- QS Peru: 18°.

- QS Latinoamérica: 301°.
- América Economia: 10°.

En nuestra unidad educati-
va SIR School logramos el 1er
premio al proyecto Sostenible

Proyecto Educa Splash y el 1er puesto
en School Start Up.

® A Nuestra modalidad CPEL li-
der6 el mercado de Pregrado
adulto con un 49% de acepta-

cion, segun Arellano Marketing Agencia
de Investigacion de Mercado. En USIL
se incrementaron los nuevos ingresos
pregrado en 15% respecto al 2017.

Por cuarto ano consecutivo re-
cibimos el Distintivo Empresa

Y Socialmente Responsable por
parte de Per( 2021.

Jonll Logramos elter lugaren el pro-
grama “Reciclame, cumple tu
Y papel” de Aldeas Infantiles SOS

y Kimberly Clark.

Nuestra unidad educativa IE,
Q recibio como reconocimiento
el 1er puesto en el lll Concurso

“Magdalena viste de verde”, organiza-
do por el municipio de ese distrito.

WV 2019

Rankings reputacionales:
- Merco Empresas: 6° lu-
gar en el sector Educa-

cion (55° en el ranking general).
- Merco Responsabilidad y Gobierno

Corporativo: 7° lugar en el sector Edu-
cacion (59° en el ranking general).

- Ingreso al Top 100 del Merco Talen-
to: 9° en el sector Educacion (77° en el
ranking general).

- Webometrics Peru: 11°.

Rankings académicos:

- QS Perui: 11°.

- QS Latinoamérica: 251°.
- América Economia: 8°.

Por segundo afo consecutivo,
SIR School obtuvo los prime-
ros puestos en matematica, in-
glés y comunicaciones en certamenes

organizados por la Asociacion de Cole-
gios Particulares Amigos (ADECOPA).

Por quinto ano consecutivo re-

cibimos el Distintivo Empresa

Y Socialmente Responsable por
parte de Peri 2021.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019

Jonl 2do puesto en el Reporte de
%9 Sostenibilidad Ambiental 2019
Y de la Red Ambiental Interuni-
versitaria (RAI), reconocida por el Mi-
nisterio del Ambiente (MINAM).

Reconocimientos a la labor
del voluntariado estudiantil
Y por parte de los Panamerica-

nos Lima 2019, Liga Contra el Cancer y
Ponle Corazon.

Reconocimiento por la gestion
ambiental, de parte de la em-
presa Statkraft.

@® A En USIL, se incrementaron

los nuevos ingresos pregra-

do en 12% respecto al 2018.

Ademas, se cumpli6 el 100% del objeti-

vo de inscritos en las nuevas carreras

de Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte y Medicina Humana con un

registro de 135 alumnos en su primer
ano y 80, respectivamente.
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Sostenibilidad, columna fundamental

1.5.

3 - Anteriormente
llevaba el nombre
de Vicepresidencia
de Responsabilidad
Social.

£ - Gasto 2018 fue
reportado a la
SUNEDU.

Entendemos a la sostenibilidad como un modelo
de gestion integral que busca un equilibrio entre lo
social, lo ambiental y lo econémico en cada una de

nuestras operaciones.

LA VICEPRESIDENCIA DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

v

A finales de 2018, presentamos el
pilar institucional de sostenibilidad,
como una evolucién del de respon-
sabilidad social. Esto responde a
que evaluamos que el enfoque de
sostenibilidad aporta mucho valor
a nuestros pilares y enfoque educa-
tivo debido a su vision integral.

Es asi que constituimos la Vicepre-
sidencia de Sostenibilidad Corpora-
tiva3, un cambio que representa el
fortalecimiento de nuestro enfoque
de gestion en base a la transversa-

lizacion de la responsabilidad social
en todos los niveles de nuestras uni-
dades educativas. En los anos 2018
y 2019 asignamos la siguiente inver-
sion que abarco acciones de posicio-
namiento a la Corporacién Educati-
va USIL como una organizacién lider
en sostenibilidad a nivel nacional.

Ademas, desarrollamos acciones a
nivel social y ambiental con poblacio-
nes vulnerables dentro y fuera de la
ciudad de Lima, y generamos cono-
cimiento que fortalece lo académico.

Presupuesto destinado en 20184

h-z-}‘l‘y Inversion en
Sostenibilidad

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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v

Con la constitucion de la Vicepresi-
dencia de Sostenibilidad Corpora-
tiva, a finales del 2019 suscribimos
nuestra nueva Politica de Soste-
nibilidad Corporativa, un hito en
nuestra organizacion porque esta-
blece los lineamientos de nuestras
acciones con el fin de minimizar los
riesgos a nivel econémico, social y
ambiental.

La creacion de esta politica facilito
que en diciembre de 2019 realizéra-
mos la primera sesion de nuestro Co-
mité de Sostenibilidad, liderado por el
Gerente General de USIL e integrado
por seis ejecutivos de la alta direccién.
Las funciones de este comité son:

- Proponer acciones estratégicas
para la implementacion del enfo-

Los cinco lineamientos de la Politica de Sostenibilidad USIL

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

que de sostenibilidad en la mejora
de la organizacion.

- Promover la mitigacion de impac-
tos ambientales a nivel local y re-
gional, en articulaciéon con institu-
ciones publicas y privadas.

Nuestra politica se encuentra ali-
neada a los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de la Agen-
da 2030 de las Naciones Unidas.
Nuestra gestion estratégica debe
representar una contribucién di-
recta a esta alianza global para lo-
grar la solucion de problematicas
que aquejan a todas las sociedades
del mundo. Establecimos linea-
mientos de acuerdo a los focos de
accion de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible.
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MODELO DE ORGANIZACION SOSTENIBLE

v
Los lineamientos anteriormente mencionados han permitido fortalecer En la Corporaciéon Educativa USIL este modelo se traduce en un compromi-
nuestro modelo de gestion organizacional, donde identificamos tres areas so por implementar la responsabilidad social en todas nuestras unidades
de trabajo: educativas, especialmente en la Universidad que fue la que guio el camino
para la organizacion. Dicho compromisoo se construyé para superar anti-

Gestion Gestion guos enfoques, como los de filantropia y proyeccién social. En ese sentido,
ambiental y ' V académica e en USIL tomamos este concepto para aplicarlo a mas de un campo de accién:

corporativa investigacion

La formacion El enfoque La gestion de los
v del : de los § principales impactos
Ll Gestiéon estudiante proyectos de las sedes de las
o del impacto en sociales unidades educativas
o la sociedad : : de la corporacion

' ® 00

Formamos lideres Pl |

emprendedores K cer

e investigadores l...

H ® 000

que contribuyan [ 0"

al desarrollo ALK

o ® 00 0

sostenible oo
® 00 '
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‘l 5 NUESTROS GRUPOS DE INTERES Grupos de Interés identificados y priorizados
([ J [

v

Buscamos que cada nivel de gestidn en nuestra organizacioén genere valor
para nuestros grupos de interés. Ello demanda una relacién cercana, in-
novadora y sostenible. Nuestros grupos de interés son personas, grupos,
entidades y organizaciones con quienes nos relacionamos en algin punto
de nuestra cadena de valor.

Proveedores Docentes

Nuestro proceso de identificacion de grupos de interés cumple con los si-

guientes criterios: (€N

: : LY
: : '\

4 Comunidad Colaboradores

Impacto Relacion con :  Capacidad
(positivo o negativo) :  la organizacion. . deinfluir en
en nuestras Esta se puede . la continuidad
actividades u dar de forma de nuestra Estado Accionistas
operaciones . legal, comercial, i organizacion
: contractual, :

coyuntural o de
cualquier otra clase

Construimos una marca que transmite nuestros valores institucionales
a cada uno de nuestros grupos de interés. Contamos con las siguientes
herramientas de comunicacién para relacionarnos con nuestros grupos
de interés, estas son: mailings, Infosil, USIL Life, webs de la Corporacion
Educativa USIL, eventos, talleres, iWall, paneles, banners, charlas informa-
tivas, HTML corporativo, SMS, WhatsApp, redes sociales, mix de medios
L (paneles publicitarios, vallas, radio y cable), entre otras.




laboral y digital. Por ello, nos preocupamos por brindarles la mejor
oferta académica del mercado educativo nacional.

Gestion académica
de calidad

( indice
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2.1.

Nuestro proposito es formar ciu-
dadanos preparados para los retos
de las sociedades contemporaneas.
Nuestra propuesta educativa refle-
ja nuestros cuatro pilares institu-
cionales, pues nos permiten incul-
car conocimientos y competencias
acordes a las tendencias globales.

Las unidades cuentan con mode-
los metodoldgicos para cada uno
de los niveles de educacion donde
compartimos valores como lealtad,
eficiencia, pasion, servicio, compro-
miso y respeto.

Ademas, en el caso de la Universidad
USIL tenemos un Consejo Consulti-
vo Internacional, integrado por des-
tacados profesionales de los ambi-
tos académico, politico, cientifico y
econoémico, destinado a mantener
y promover niveles de excelencia y

calidad.

| Modelo formativo

Tendencias @(ﬁ
enfocadas en la

salud y el bienestar

En el periodo reportado, nues-
tra propuesta educativa ha
buscado fortalecerse en temas
vinculados con la medicina pre-
ventiva, la nutricion y el bienes-
tar. Lanzamos nuevas carreras
acordes a las nuevas tendencias
en educacion y sus respectivas
ramas. Estas son: Ciencias de la

Actividad Fisica y el Deporte y

Medicina Humana.

Carreras universitarias
para personas con

A ©
experiencia laboral (CPEL) E@ II

En nuestra unidad educativa USIL
existe la modalidad CPEL. Esta
modalidad esta dirigida a adultos
que ya cuentan con experiencia en
el campo laboral pero requieren
completar estudios universitarios
para adquirir las habilidades nece-
sarias que les permita ascender ha-
cia posiciones de liderazgo y mayor
responsabilidad en sus centros de
labores.

Disponemos de ocho carreras uni-
versitarias bajo esta modalidad:
Administracion de Empresas, Inge-
nieria Empresarial y de Sistemas,
Marketing y Gestion Comercial,
Negocios Internacionales, Conta-
bilidad, Comunicaciéon y Publici-
dad, Administracion y Finanzas e

Ingenieria Industrial.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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Propuestas metodoldgicas por nivel educativo

Niveles Descripcion

Preschool:
Coloring Dreams
Preschool

Formacion
basica (primaria
y secundaria):
San Ignacio de
Recalde School

Formacion
técnica superior:
Instituto de
Emprendedores
(IE)

Formacion
universitaria:
Universidad San

Ignacio de Loyola,

USIL Business
School - Miami
(USIL Miami) y
USIL Universidad
Paraguay (USIL
Asuncién)

Postgrado:
Escuela de
Postgrado (EPG)

- Se basa en lainnovadora propuesta educativa “Bright Modules”, médulos que permiten el desarrollo integral de la mente y las competencias del nino.

- Despliega el enfoque de la “Modularidad de la Mente”, propuesta que cuenta con novedosas experiencias de aprendizaje disefadas para nifos de 2 a 5 afios, con el fin de optimizar sus talentos y desarrollo socio emocional.
- Involucra a la familia del nifno en su desarrollo integral para una mayor sostenibilidad de nuestra metodologia.

- Desarrolla seis médulos: matematica, socioemocional, ciencias, lenguaje, arte y psicomotricidad.

- En ambos niveles (primaria y secundaria) responde a los requerimientos del Ministerio de Educacion (MINEDU) del Peru.

- Promueve el desarrollo de nifos y jévenes lideres, con visién emprendedora, dominio de la tecnologia y dominio de otros idiomas (inglés y francés).

- Utiliza el enfoque socio-cognitivo donde el curriculo fomenta competencias que preparen al estudiante para contextos de alto grado competitivo a nivel global.

- Se enmarca en los atributos del perfil del egresado de Bachillerato Internacional (IB): alumnos indagadores, informados e instruidos, pensantes, buenos comunicadores, integros, de mentalidad abierta, solidarios,

audaces, equilibrados y reflexivos. Asimismo, ofrece el “Programa del Diploma”, dirigido a jévenes entre 16 y 19 anos, generado a partir del IB, como una Ultima etapa de la formacion basica.

- Desarrolla las siguientes metodologias de ensenanza: Flipped Classroom, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje colaborativo, visual thinking y design thinking.
- En el nivel secundaria organiza proyectos de voluntariado en Occopata (Cusco) y programas de intercambios estudiantiles.
- Se ofrece el Programa de Escuela Primaria (PEP) se centra en el desarrollo integral del nifio y de su capacidad de indagacion. Permite una experiencia trasformadora para los alumnos, los docentes y las comunidades

escolares en su conjunto, y consigue resultados excelentes porque brinda una educacion interesante, pertinente, estimulante y significativa.

- Cuenta con once carreras, agrupadas en seis escuelas.
- Forma profesionales preparados para las exigencias del mercado laboral y su valor diferencial se compone de una propuesta basada en principios éticos y conocimientos técnicos.
- Implementa un modelo formativo para lideres emprendedores, agentes de cambio, profesionales comprometidos con el desarrollo sostenible y creadores de oportunidades. Ademas, inculca el aprendizaje de otros

idiomas, experiencias formativas y uso de metodologias &giles para la innovacion (design thinking, scrum o agile).

- ELIE cuenta con una alianza estratégica con nuestra universidad USIL que permite a los alumnos continuar su formacion profesional para obtener el grado de bachiller.

- La Universidad USIL cuenta con 35 carreras agrupadas en ocho facultades, y tiene el licenciamiento de la SUNEDU.
- Forma profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo socioecondmico sostenible de las sociedades, con una vision nacional e internacional. Ademas, desarrolla capacidades de liderazgo para responder

exitosamente a las necesidades del mundo laboral.

- Implementa el modelo cognitivo-constructivista, donde el centro del proceso de aprendizaje es el alumno y su experiencia. Esto se fortalece con enfoques que promueven la deduccién, el anélisis y la sintesis para la

soluciéon de problemas.

- Inculca una formacion de gestion empresarial con un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social.
- En los ultimos anos, ha implementado el uso de nuevas tecnologias para un mayor alcance de su oferta educativa, el uso de datos y la mejora de la comunicacion con los alumnos.
- Cuenta con una Escuela de Chefs que impulsa dos diplomados acreditados por la American Culinary Federation (ACF), la mas prestigiosa institucién de acreditacion culinaria en los Estados Unidos de América. Esta

escuela tiene seis programas.

- USIL Paraguay fue creada por Ley de la Nacion 3093/06. Cuenta con cuatro facultades, ocho carreras en modalidad presencial y a distancia, todas ellas aprobadas y habilitadas por el CONES.
- USIL Business School Internacional (Paraguay): es una Escuela de Negocios a nivel de postgrado creada por el Consejo Directivo USIL en el afio 2016; representada por su vision internacional, el compromiso con la

innovacion educativa y el caracter emprendedor de sus estudiantes. Actualmente UBS Py cuenta con mas de 1000 estudiantes, las diferentes ofertas académicas se dividen en: entrenamientos intensivos de formacion
continua, diplomaturas, especializaciones y maestrias; ademés del area de formacion en la modalidad incompany. Cuenta con mas de 50 diplomados actualizados al afio y con cinco carreras de postgrados incluidas maestrias.

- Posee diez programas de maestria y cuatro programas de doctorado.

- Fortalece competencias como la comunicacion integral, la investigacion cientifica, la gestion de recursos y el desarrollo humano.

- Impulsa la elaboracion de trabajos de investigacion sobre temas de emprendimiento e innovacion en empresas y organismos publicos y otros temas relevantes relacionados a los programas que ofrece.
- Viene participando de un proceso de acreditacion nacional (SINEACE) e internacional (EQUAA) y la internacionalizacion de programas académicos de investigacion.



@ = CORPORACION EDUCATIVA USIL Reporte de Sostenibilidad Corporacion Educativa USIL 2018-2019

2.2. | Formacion con base en nuestros pilares institucionales

Las competencias ® ® 00
de nuestros egresados ' ®
estan orientadas . PP ' .
al emprendimiento,
la investigacion ®0000
y desarrollo, ® ' 00
la sostenibilidad, ® ® 00
y la globalizacion. 0 000
® ® 0 O
Nuestros pilares institucionales son . (] . o O
gl e eoloe
racion educativa. De hecho, en nues- . ® 0 0 .
tra estructura organizacional exis-
ten responsablesgcj:le trabajar dicho o060
propoésito. O 00 0 0

Areas responsables de los pilares institucionales en la Corporacién Educativa USIL

®» 00

Vicepresidencia Vicerrectorado Vicepresidencia de Vicepresidencia de
de Emprendimiento de Investigacion Sostenibilidad Corporativa Relaciones Internacionales
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PILAR DE EMPRENDIMIENTO
v

Promovemos el espiritu empresarial,
la competitividad y la creacién de va-
lor en cada uno de nuestros alumnos.

En USIL: Impulsamos la pre-incu-
bacion e incubacion de modelos de
negocios a través de la Mencién en
Emprendimiento e incluimos con-
tenidos como habilidades blandas,
metodologias agiles, emprendimien-
to e innovacion en los cursos de las
carreras. Ademas, entre 2018 y 2019
nos relacionamos con importan-
tes agentes internacionales como
TIC Américas de la OEA, Telefénica
Open Future y Red de Aceleradoras
de la Alianza del Pacifico.

Medio
ambiente e

innovacion

Hemos desarrollado 16 empren-
dimientos relacionados con
componentes ambientales y 48
emprendimientos  vinculados
con innovacion tecnoldgica.

Contamos con la incubadora de ne-
gocios USIL Ventures, que permite
conectar a los estudiantes con el
ecosistema emprendedor e innova-
dor nacional e internacional. Esta
instancia fue una de las ganadoras
del proyecto “Fortalecimiento de
Agentes de Intermediacion Finan-

N° de actividades de emprendimiento 36 56
N® de participantes 1802 1972
N® de alumnos matriculados en la Mencién en Emprendimiento 1109 984

N® de docentes capacitados y certificados en temas de innovacién y emprendimiento 145 142

N° de planes de negocio elaborados 240 245
N® de emprendimientos y/o negocios incubados 19 29
N® de actividades de emprendimiento 12 12
N® de participantes 1200 1300
N” de docentes capacitados y certificados en temas de innovacién y emprendimiento 2 3

ciera: Incubadoras 2.0”, lo que per-
miti6 la asignacion de S/. 1 470 000
de capital. También, hemos desa-
rrollado convocatorias para progra-
mas como Startup USIL, Biostartup
y Open Future, los cuales permiten
fortalecer (mediante capital semilla)
a potenciales ideas emprendedoras.

En EPG: Desarrollamos distintos
programas para impulsar el cono-
cimiento sobre la elaboraciéon de
planes de negocios, planes de mar-
keting y planes estratégicos vincu-
lados a las empresas.

En USIL Asuncion: Hemos em-
pezado a introducir, en diferentes
cursos, el componente de empren-
dimiento, lo cual se ve reflejado en
los 12 eventos desarrollados de esta
tematica.

En SIR School: Logramos que
dos equipos de estudiantes se ubi-
quen dentro de los 10 primeros
puestos de la competencia School
StartUp. También, creamos la asig-
natura de Emprendimiento, con una
hora de clase desde 6° a 11° grado y
organizamos la Feria EmprendeSIR.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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5 - Fondo Nacional
de Desarrollo
Cientifico,
Tecnolégicoy

de Innovacion
Tecnolégica

6 - También aplica
para colaboradores
académicos y
administrativos

7 - Fondos internos
y externos

PILAR DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

v

Desde el Vicerrectorado de Inves-
tigacion priorizamos el ecosistema
de investigacion e innovacion tec-
nolégica como componentes basi-
cos de la formacion de ciudadanos
y profesionales. Hemos fortalecido
nuestras politicas para impulsar la
produccion cientifica entre nues-
tros estudiantes.

En USIL: Promovimos el acceso
de los estudiantes, desde el primer
ano de carrera, a fondos concur-
sables internos y externos para la
ejecucion de sus tesis. Asimismo,
implementamos la estrategia de co-
financiamiento para tres proyectos
de investigacion, junto con el FON-
DECYT>y el Banco Mundial.

En EPG: Logramos que desde
las tesis doctorales se desarrollen
articulos cientificos, lo cual es un
proceso que se produce antes de
la sustentacién. Asi se logra contar
con un articulo cientifico publicado
como requisito de graduacion a ni-
vel doctoral. Contamos con docen-
tes capacitados y comprometidos
con la labor de investigacion. Por
ejemplo, contamos con el “bono
por publicacion indizada” para do-
centes® (tiempo completo y tiempo
parcial) que, entre 2018 y 2019, tuvo
10 beneficiarios.

En USIL

Consolidamos

nuestra Oficina de Gestion de
Proyectos de Investigacion y
logramos financiar 14 proyec-
tos con fondos internos por:

208:S/ 94 675

2010: S/ 23 356

Se financiaron tres proyectos
de FONDECYT/CONCYTEC -
Banco Mundial (80%) y el cofi-
nanciamiento de USIL (20%):

208:S/ 5 400
200: S/ 1 301 229

Estudios publicados
en revista “Propositos y 28 56
Representaciones”

Publicaciones en revistas
indizadas en distintas bases

161 28
de datos (WoS, Scopus, >
SciELO, entre otras)

Documentos depositados
en el Repositorio 5196 6202

Institucional USIL

En SIR School: Contamos con un
area de ciencias para los estudian-
tes de 6” a 11° grado. Promovemos
la redaccién de ensayos y monogra-
fias para fortalecer los conocimien-
tos de los cursos dictados.

Realizamos ferias de ciencias
donde contamos con 50 (2018) y 72
(2019) proyectos de Ciencia, Biolo-
gia, Fisica y Quimica.

En 4to y 5to de secundaria, se
permite la eleccion del programa IB:
International Baccalaureate (Curri-
cula con estandares Internaciona-
les) y a través del DIPLOMA que lo
acredita como estudiante de un Co-
legio del Mundo podra contar con
acceso a una institucion superior de
otro pais.

investigaciones

N’ de tesis 3 9
N’ de congresos ; 1
internacionales financiados

N’ de docentes en DINA 710 741
N° de docentes en REGINA 36 46
N° de publicaciones de 23 28

Agricultura
sostenible

——
En el Fundo Pisco se desarro-
llan programas tecnolégicos de
experimentacion agricola con
el cultivo de mandarinas, aran-
danos, hortalizas y vid en un
terreno de mas de 40 hectareas
dedicadas al cultivo de alimen-
tos organicos y la fabricacion de
nutracéuticos.

Se ha iniciado un proyecto de
investigaciéon en cultivos orga-
nicos que busca la promocién de
una alimentacion saludable.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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8- Anteriormente
se llamaba Mencion
en Responsabilidad
Social.

PILAR DE SOSTENIBILIDAD
v

A finales de 2018, desde la Vicepresi-
dencia de Sostenibilidad Corporati-
va cambiamos nuestro antiguo pilar
de responsabilidad social por el de
sostenibilidad, reafirmando nuestro
compromiso como organizacién edu-
cativa con el desarrollo sostenible.

Hemos implementado la estrategia
de transversalizacion del enfoque
de sostenibilidad y responsabilidad
social en todos los niveles académi-
cos en nuestras unidades educati-
vas. Hasta 2019 logramos identificar
115 cursos de las carreras impartidas
en nuestras unidades educativas
USIL e IE, que cuentan con conteni-

dos relacionados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

En el ultimo afo, nuestra estrategia
ha consistido en fortalecer el co-
nocimiento de toda la comunidad
educativa.

Capacitamos 145 colaboradores,
entre docentes y personal adminis-
trativo, de diferentes unidades edu-
cativas, en distintas especialidades
(educacion, ingenieria, arquitectura,
derecho, investigacion y administra-
cion), con un enfoque de desarrollo
sostenible. lgualmente, destacamos
el involucramiento de nuestra uni-

dad educativa SIR School, mediante
sus autoridades, para insertar este
enfoque dentro de las actividades
del colegio, y la participacion de es-
tudiantes de los ultimos grados en
el Programa de Voluntariado en Oc-
copata (Cusco).

Mencion en Sostenibilidad

y Responsabilidad Social

Desde 2010 contamos con la Mencidn
en Sostenibilidad® y Responsabilidad
Social en nuestra unidad educativa
USIL. Esta cuenta con cuatro modu-
los de ensenanza: (1) Fundamentos
del desarrollo sostenible, (2) Gestion
de la responsabilidad social, (3) Dise-

USIL: Indicadores académicos
de la Vicepresidencia de
Sostenibilidad Corporativa

Indicadores

y Responsabilidad Social

n ==e

y Responsabilidad Social

{ ]

| =B =B =B»

. =
B i

de sostenibilidad

Alumnos egresados de la Mencién en Sostenibilidad

N’ de asistentes a eventos académicos

sostenible (incluye capacitados externamente)

fo y evaluacién de proyectos de res-
ponsabilidad social y (4) Responsabi-
lidad social y politicas publicas.

Resaltamos que durante el 2018 y
2019 el curso Diseno y Evaluacion de
Proyectos de Responsabilidad So-
cial logré un récord de 613 alumnos
matriculados.

A continuacion, indicadores claves
que evidencian un gran interés en
nuestra comunidad por formular
soluciones a problematicas sociales
y ambientales con un enfoque de
desarrollo sostenible entre nues-

QI&

tros estudiantes:

Alumnos matriculados en la Mencién en Sostenibilidad

N° de docentes capacitados en temas de desarrollo

N’ de autoridades de la corporacién en eventos

2018 2019
1882 1778
123 89
2368 1848
1 145

10 9

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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9 - USIL, IE y USIL
Asuncion.

10 - USIL y USIL Miami.

PILAR DE GLOBALIZACION
v

Inculcar una vision global entre
nuestros alumnos nos consolida
como una organizaciéon que forma
ciudadanos y profesionales pre-
parados para los retos del mundo.
Actualmente, contamos con mas de
270 alianzas estratégicas con insti-
tuciones educativas de todo el orbe,
siendo esto crucial para brindar
oportunidades de desarrollo inter-
nacional a nuestros estudiantes.

Entre 2018 y 2019, mas de 1424
alumnos tuvieron una experiencia

internacional gracias a los progra-
mas ofrecidos por USIL.

En SIR School los estudiantes tienen
la oportunidad de participar en via-
jes de intercambio de caracter aca-
démico y cultural a Norte América,
Sudamérica, Europa y Asia, con el
fin de ampliar sus horizontes per-
sonales, conociendo otras culturas
y conviviendo con realidades distin-
tas a la nuestra, desarrollando la to-
lerancia y perfeccionando el apren-
dizaje de idiomas extranjeros.

Centro de Extension - Cusco

A principios de 2010, revalorizamos
algunas estructuras prehispanicas
y coloniales en el Centro Histérico
del Cusco. Desde entonces, nues-
tra unidad educativa USIL ofrece la
propuesta innovadora y educativa
del Centro de Extension Cusco que
busca promover el acceso a nuevos
conocimientos y a la integracion
cultural estudiantil en una ciudad
rica en tradicion e historia.

Contamos con programas de verano
y semestrales, brindando oportuni-

Intercambios (a universidades

. 93 131
socias)
Miami (Study Abroad
Program - SIU) o1 58
Disney Cultural Exchange

129 170

(2 meses)
Disney & SIU Academic 33 33
Exchange (6 meses)
Disneyland Paris (1ano) - 2
Disney Guest Relations (1 afo) - 1
Work & Travel 198 290
Misiones 130 105
Total 634 790

dades de capacitacion mediante la
participaciéon en cursos, conferen-
cias y eventos que enriquezcan la
experiencia de los alumnos extran-
jeros. Entre 2018 y 2019, mas de 150
alumnos del exterior del pais han
participado en actividades académi-
cas en nuestro centro de extension.

USIL: Alumnos extranjeros
en Centro de Extension

Indicador 2018 2019

Cantidad de alumnos

. 10 8
extranjeros 2 2

Lima (intercambio con

. 223 217

convenios)
Lima (Universidad y Agentes

. . 50 47
sin convenios)
Cusco (Semestre y Summer) 105 58
Faculty Led 180 126
Total 582 472

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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Hemos sido reconocidos
por acreditadoras
nacionales e
internacionales como
un grupo educativo

que viene escalando
solidamente en los
rankings internacionales
de universidades.

ACREDITACIONES

v

Como parte de nuestra politica de
mejora continua y blisqueda de la
excelencia, hemos obtenido im-
portantes reconocimientos de exi-
gentes acreditadoras nacionales e
internacionales. Reafirmamos nues-
tro compromiso con la calidad edu-
cativa de la institucion y sus progra-
mas vigentes.

Acreditaciones nacionales e internacionales

2.3. | Estandares de alta calidad educativa

U.E. 2018

USILy
EPG

USIL
Miami

SIR
School

- ElInstituto de Calidad y Acreditacion

de Programas de Computacion,
Ingenieria y Tecnologia en Ingenieria
(ICACIT) otorgo la credencial a la
Carrera de Ingenieria Civil por un
periodo de dos afos.

- La Accrediting Council for Independent

Colleges and Schools (ACICS)
oficializo la reacreditacion de 41
programas de pregrado y postgrado
por un periodo de cuatro afos.

- Cuenta con la certificacion de

Excelencia Académica PUCP,

Colegio de Alto Rendimiento UP,
Certificado de Excelencia Académica
UDEP, Excelencia Académica

UPC, Excelencia Académica USIL,
Excelencia Académica USMP y
Excelencia Académica UL.

2019

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019

- ELSINEACE otorg6 el reconocimiento de la acreditacion de

Ingenieria Informatica y de Sistemas e Ingenieria Civil.

- La ACICS (Accrediting Council for Independent Colleges and

Schools) oficializo la acreditacion de 28 programas de pregrado
y postgrado.

- La ACICS oficializé la acreditacién a los locales de Magdalena

(programas CPEL: Administracion de Empresas, Ingenieria
Industrial y Marketing y Gestion Comercial) y Pachacamac
(centro de los cursos de Estudios Generales y los cursos

de especialidad de la Facultad de Ingenieria).

- SINEACE acredito la carrera de Administracién de Empresas.
- Se obtuvo el lincenciamiento por parte del Ministerio de Educacion

(MINEDU) del Pert, mediante la Resolucion Ministerial N° 295-2019.

- Acreditacion nacional por ACICS (Accrediting Council for

Independent Colleges and Schools).

- Ampliacion de alcance de la acreditacion para programas de

educacion a distancia (hibrida).

- Aprobacion del acuerdo de asociacion internacional hasta el 1de

marzo de 2024.

- Aprobacién de cambios no sustanciales al programa MBA y la

licenciatura académica en gestion hotelera.

- Se aprobd un Monitoreo de Garantia de Calidad para el programa

MBA Hibrido.

- Se obtuvieron las mismas certificaciones del ano anterior por

parte de instituciones educativas privadas peruanas.

- Se obtuvo la certificacion como Colegio del mundo IBO en el

Programa de la Escuela Primaria PEP. Ademas, se aprobé la
evaluacién quinquenal de Bl - Programa Diploma.
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LICENCIAMIENTO SUNEDU

v

Nuestra unidad educativa USIL se
encuentra licenciada por la SUNE-
DU desde octubre de 2017 por un
periodo de seis anos, mediante la
resolucion del Consejo Directivo N°
039-2017-SUNEDU.

Durante 2018 y 2019 hemos imple-
mentado mejoras en las politicas
internas para fortalecer el cumpli-
miento de sus ocho estandares de
calidad universitaria.

En 2018 elaboramos expedientes
para la modificacion de licencia con
el objetivo de presentar los nuevos
programas de: Medicina Humana,
Administracion y Finanzas (CPEL),
Administraciéon y Finanzas Corpo-
rativas, Comunicacion y Publicidad
(CPEL), Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte, Ingenieria de Softwa-
re e Ingenieria Mecatronica.

Estas acciones dieron pie a las si-
guientes resoluciones en 2019:

Resolucion del Consejo Direc-
tivo N° 005-2019-SUNEDU que
aprueba la modificacion de la licen-
cia institucional para la creacion de
seis programas de estudio de pre-
grado (anteriormente menciona-
dos) y la modificacion del nombre
de un programa de estudios del
Doctorado de Nutricion.

Resolucion del Consejo Direc-
tivo N° 033-2019-SUNEDU que
aprueba la modificacién de la licen-
cia institucional para la creacion del
programa de estudios de Medicina
Humana.

RANKINGS ACADEMICOS

v

Nuestra universidad USIL ha registra-
do una importante mejoria hacia 2019
en su ubicacién en los mas importan-
tes rankings a nivel internacional:

QS Peru 18° 1°
QS Latinoamérica 301° 2571°
América Economia - Peru 10° 8°
Webometrics - Peru 7° 1°

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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2.4. | Desarrollo docente

Cr—————

' Composicién docente de la Corporacidon Educativa USIL
. Modalidad Femenino Masculino Femenino Masculino
' |E 2 9 1 12
EPG 1 3 1 5
. Tiempo completo
USIL Asuncién 28 25 28 28
. CD Preschool 92 3 95 3
. SIR Pre School 107 58 m 50
o usiL 206 646 296 617
. IE 48 81 50 91
EPG 16 54 39 87
Tiempo parcial
USIL Miami 13 32 21 43
CD Preschool 1 - 1 -
Nuestros docentes Nuestros docentes tienen un rol SIR Pre School 6 3 : ;
reciben permanentemente fundamental en la formacién de fu- . os oo . o
turos ciudadanos y profesionales.

capacitaciones y son
evaluados con f.recuenma En 2018 y 2019 hemos continuado
para ser los mejores con estrategias de fortalecimien-

facilitadores en la to de capacidades para atender las
educacion de estudiantes. nuevas tendencias de la educacion.
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11- No se recogid
informacion de

la unidad educativa
Instituto de
Emprendedores.

Estrategias de desarrollo docente™

Niveles Descripcion

- Cuenta con el documento “El desempeno pedagdgico en clase del docente USIL”, el cual presenta las buenas practicas a sequir en las sesiones de aprendizaje, la motivacion, el aprendizaje significativo, la

participacién activa del estudiante y la investigacion.

- Desarrollé un sistema de observacion del desempefo docente. Este mecanismo permite enviar retroalimentacion al docente de manera inmediata a través de INFOSIL.

- Impulsé la virtualizacion del curso de Induccion Docente, que ha permitido tener un mayor alcance en materia de certificacion de docentes, logrando optimizar los lineamientos bésicos para la ensefianza en

la universidad.

- Actualizé el sistema de evaluacion docente, que permite al profesor tener informacién actualizada sobre el puntaje que va obteniendo en su desempefo.

VSILy EPG - Desarrollé un tablero de gestidn para el monitoreo del uso de las herramientas virtuales del docente que permitié mejorar la interaccion entre docentes y estudiantes en espacios virtuales.
- Impulsé el uso de herramientas web 2.0. Asimismo, ha organizado capacitaciones sobre capacidades de generacion de debate, estrategias ante grupos numerosos, metodologias agiles, entre otras.
- Realizé capacitaciones que tuvieron como resultados 1040 (2018) y 1105 (2019) docentes beneficiados y completd un total de 14 461(2018) y 15 989 (2019) horas de capacitacion dictadas.
- Entre 2018 y 2019 registré un promedio de 14,3 horas de capacitacion por cada docente.
- Implement6 herramientas de seguimiento virtual para la evaluacion docente, donde se tuvo 17,4 (2018) y 17,7 (2019) de promedio ponderado.
- El puntaje de registro de actas se obtuvo a través del nivel de cumplimiento de los docentes en el registro de las calificaciones de sus estudiantes en el sistema Infosil.
- Capacit6 en el uso de nuevas tecnologias, planificacion de cursos y comunicacién efectiva.
- Impulsé el uso de las plataformas Blackboard Collaborate, Canvas y Virtual Campus para un correcto desarrollo de las clases virtuales.
USIL Miami - Organizo capacitaciones que tuvieron como resultados 45 (2018) y 55 (2019) docentes beneficiados. Completd 20 (2018) y 16 (2019) horas de capacitacion dictadas. Entre 2018 y 2019 registré un promedio de 8

horas de capacitacién por cada docente.

- Enla evaluacion docente registré muy buenas calificaciones.

CD Preschool

- Promovié competencias para una ensefnanza activa en clases. Esta metodologia esta basada en juegos para promover la indagacion, la curiosidad y el interés por alcanzar los aprendizajes esperados.

- Desarrollé capacitaciones que tuvieron como resultados 85 (2018) y 88 (2019) docentes beneficiados. Completd un total de 20 (2018) y 24 (2019) horas de capacitacion dictadas. Entre 2018 y 2019 registré un

promedio de 24 horas de capacitacion por cada docente.

SIR School

- Capacit6 en el uso de herramientas como Flipped Classroom, Visual Thinking y Design Thinking. Asimismo, desarrollé in situ capacitaciones para los docentes de PEP IB (Programa de la Escuela Primaria del

Bachillerato Internacional).

- En 2018 y 2019 organizd capacitaciones que tuvieron como resultados 177 docentes beneficiados en cada ano. Completd un total de 102 horas de capacitacion dictadas cada ano. Entre 2018 y 2019 registré un

promedio de 70 horas de capacitacion por cada docente.

- Enla evaluacion docente registro excelentes calificaciones.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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2.5. |

12 - No se recogio
informacion de

la unidad educativa
Instituto de

Emprendedores. 1

Virtualizacion de la educacion

Desde los periodos 2018 y 2019, en la Corporacion
Educativa USIL nos hemos preparado para que nuestros
estudiantes reciban su educacion de manera virtual.

La tecnologia esta produciendo
cambios de gran alcance en el mun-
do educativo. La sociedad del cono-
cimiento demanda modelos de en-
senanza cada vez mas innovadores,
donde los estudiantes puedan po-
tenciar su creatividad y aprendizaje.

La transformacion digital favore-
ce la experiencia educativa perso-
nalizada e incrementa el alcance
que las organizaciones educativas
pueden tener. Ademas, se generan

oportunidades de mercado para la
implementacion de novedosas mo-
dalidades y cursos a larga distancia,
brindando un acceso cada vez ma-
yor a la oferta educativa.

En 2018, como corporacion lan-
zamos el concepto “Huella Digital
USIL”, con el cual nos comprometi-
mos a incorporar, en las unidades
educativas, estrategias de forta-
lecimiento de educacion virtual en
todos los niveles.

Transformacion digital en unidades educativas™

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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Niveles Descripcion

USIL

EPG

USIL Miami

CD Preschool

SIR School

- Implement?¢ el Digital Learning Factory, un moderno centro de produccién de contenidos digitales.

Ademas, incorporo plataformas de aulas virtuales (Canvas y Zoom) para el mayor alcance de nuestra
propuesta educativa universitaria.

- Implementd cursos bajo modalidades e-learning y b-learning.
- Cuenta con I-Gastro Lab, plataforma que ensefa cursos de gastronomia interactivos de forma virtual.
- Entre 2018 y 2019 dictd mas de 3 800 clases virtuales y mas de 1000 docentes vienen brindando

sesiones académicas online.

- En 2019 iniciamos la Maestria en Administracién de Negocios - Executive MBA en modalidad

semipresencial.

- Utilizamos plataformas como Canvas, Moodle y Zoom.

- Desarroll6 el Laboratorio Virtual SIU (San Ignacio University).
- Implement?¢ la plataforma Canvas en todos los cursos online (reemplazando a Blackboard).

- Un reto para el ano 2020 es la adaptacion a la virtualidad para Nursery, Pre Kinder y Kinder.

- Desde 2018 empled plataformas virtuales como SIR- Classroom de Google y Google Workspace,

realizando cada una de las asignaturas con tareas y trabajos que se presentaban en dichas plataformas.

- Desarroll6 el proyecto “PYP Exhibition”, el cual responde a la construccion de la “mentalidad

internacional”, una variable trabajada por la IB para abordar la virtualidad.
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2.6. |
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Servicios y atencion al alumno

Pensando en el bienestar de nuestros alumnos es
que les ofrecemos las facilidades necesarias para
que accedan comodamente a nuestras plataformas
educativas y servicios complementarios.

ATENCION AL ALUMNO

v

Contamos con diversas modalidades
—canal presencial, chat online, llama-
das y correos- para tener un mayor
alcance en atencion a las necesida-

des de nuestros alumnos. El area de
Servicio al Alumno es la encargada
de evaluar la satisfaccion de los estu-
diantes en relacién a estos servicios.

En 2018 y 2019, en USIL pudimos re-
forzar los medios virtuales de aten-

indice de
satisfaccion

cidon. Muestra de ello es el chat en

INFOSIL.

) Nuestro servicio
Ademas, implementamos la plata-

forma CRM (gestion de la relacion
con el cliente, por su siglas eninglés)
para que nuestros colaboradores
puedan contar con informacién en
linea de nuestros alumnos, lo cual
ha permitido agilizar procesos de
tramites. En el [E ampliamos nuestro

de atencion al

alumno (modalidad presencial)
registré un promedio de satis-
faccion en nuestras unidades
educativas USIL, IE y USIL 77%
(2019).

Ofrecemos
las facilidades
necesarias a

nuestros alumnos
para acceder

a plataformas
educativas
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13- En unidad
educativa IE se
denomina Defensoria
Estudiantil.

14 - Incluimos todos
los datos de EPG en
categoria ‘atenciones
presenciales” porque
dicha unidad
educativa registra
datos en su
totalidad, no por
categorias.

15 - USIL, IE, EPG
y USIL Asuncion.

servicio de atencion a la sede Mag-
dalena e implementamos la Defen-
soria Estudiantil.

En materia de quejas y reclamos,
contamos en nuestras unidades
educativas con dos modalidades
para la recepcion: libro de reclama-
ciones (manual o virtual) y la De-
fensoria Universitaria™. Hasta 2019
hemos evidenciado un incremento
de nuestra efectividad para brindar
soluciones.

Entre las tipologias registradas te-
nemos: disponibilidad de ambientes,
estado de equipos/inmobiliario, ma-
teriales académicos, politicas eco-
némicas, entre otras.

Contamos, en IE y USIL, con la

Corporacion Educativa L E
USIL: Modalidades
de atencion vigentes

Atenciones presenciales™ 2240 3226
Interaccién por chat 1318 1000
Llamada 259 532
Correo 259 259
Total de comunicaciones IR RET

realizadas

normativa “Gestion de casos por
hostigamiento sexual” donde se
establecen lineamientos para la
prevencion, atencion, investiga-
cién y sancién contra esta forma
de violencia sexual dentro de nues-
tra organizacion.

En USIL Miami establecimos el Comi-
té de revision de casos de alumnos y
en USIL Asuncién implementamos la
estrategia de monitoreo individual
en toda la poblacion estudiantil. Del
mismo modo, en CD Preschool y SIR
School fortalecimos las reuniones
tutoriales con los padres de familia,
y el acompanamiento con el DOE
(Departamento de Orientacion Edu-
cativa), integrado por el equipo de
psicologas y fonoaudidlogas.

Corporacion Educativa L n
USIL': Gestion
de quejas y reclamos

Quejas y reclamos 2018 2019

N° de quejas recibidas 195 308
N’ de quejas resueltas 16 302
% de quejas resueltos 72%  98%

SERVICIOS Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

v

Contamos con una serie de servi-
cios en nuestras unidades educati-
vas, los cuales son disefados para
contribuir al desarrollo integral y el
bienestar de nuestros estudiantes
en la etapa de formacién académi-
ca dentro de nuestras instalaciones.
Resaltamos que en USIL contamos
con la Plataforma de Customer Re-
lationship Management (CRM). Esta

permite a nuestras areas adminis-
trativas contar con los datos del es-
tudiante en tiempo real para la rea-
lizacion rapida de tramites.

Este trabajo es sinénimo del salto a
la virtualidad en nuestros servicios.

A continuacion, presentamos nues-
tros servicios por unidad educativa:

Corporacion Educativa USIL: Servicios

Niveles Descripcion

Contamos con: departamamento de psicologia, topico para alumnos,
lactario, gimnasio, INFOSIL (intranet), ferias de salud (afiliacion al SIS),

campafas de donacién de sangre y vacunacion, Biblioteca Fernando

Belalinde Terry, servicios al alumno, Capellania USIL, Club de Emprendedores
USIL, Sustainable Club, talleres culturales, actividades deportivas y

Contamos con: plataforma de atencion al alumno, tutoria, asesores de tesis,

Dentro del Campus Virtual, creamos la plataforma de servicios al estudiante

USIL

Defensoria Universitaria.
EPG

Biblioteca - CDI, topico y Empleabilidad.
USIL Miami

para que nuestros alumnos accedan a oportunidades de empleo, ferias de

salud y campanas de donacion de sangre.

CD Preschool

Contamos con: bibliotecas, enfermeria, comedor, Departamento de Orientacion

Educativa, movilidad, ludoteca y biblioteca virtual.

Contamos con: Junior Achievement, bibliotecas, enfermeria, laboratorios

SIR School

especializados, comedor, cafeteria, Departamento de Orientacion Educativa,

movilidad, asignatura de emprendimiento, talleres, piscina semiolimpica,
Casa Géminis y Granja Escuela Huachipa.
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16 - Se considera
casos de estudiantes
atendidos,
independientemente
del nimero de
veces que fueron
atendidos.

SOPORTE ACADEMICO

v

Contamos con areas especializadas
en brindar un soporte académico a
los estudiantes de nuestras unida-
des educativas. Estas tienen la res-
ponsabilidad de realizar un segui-
miento al desempeio e identificar
los factores a mejorar en nuestros
estudiantes.

En CSIR nos hemos enfocado en
fortalecer el desempefio en ma-
tematicas y mejorar capacidades
como la organizacién del tiempo, la
planificacion de tareas y el desarro-
llo de habilidades sociales. En 2019,
incorporamos el servicio de psico-
logia dentro del acompafamiento al
estudiante.

Por su parte, en IE el foco principal
es la retencion de los alumnos me-
diante el monitoreo continuo de la
asistencia, se toma acciones frente
a alumnos que presentan riesgo de
abandono. También se busca forta-
lecer la relacion estudiante-—profe-
sor para optimizar la comunicacion
y generacion de soluciones en situa-
ciones complejas. Se cuenta con un
Plan de Tutoria para contribuir al de-
sarrollo integral de los estudiantes.
Ademas, realizamos los programa
“Conecta Empleo” y “Taller Producti-
vo”, los cuales tuvieron como objeti-
Vo capacitar a estudiantes en herra-
mientas tecnolégicas para mejorar
sus oportunidades de empleabilidad.

Asesoria académica 1385 1930
Refuerzo académico 4,266 5989
Tutoria personalizada 10187 12164
Tutoria grupal (solo en IE) 525 325
Perfil psicopedagdgico del ingresante 2497 2401
Programa de Mejora Actitudinal (PMA) 3 13
Programa de Inclusion Educativa 15 21
Programa de Formacién Integral del Estudiante USIL 316 1144
Servicio de Psicologia - 279
Total 15224 20478

En USIL Miami, en base a la cons-
titucion de un comité para gestio-
nar posibles casos de desercion,
se logroé reducir esta problematica
durante 2019 en un 8% gracias a la
identificacion del perfil del estu-
diante en riesgo. En USIL Asuncién
logramos el 96% en el cumplimiento
de los objetivos pedagodgicos pro-
puestos para los estudiantes.

En CD Preschool optimizamos nues-
tro servicio de tutorias individuales
y grupales, ademas del involucra-
miento al alumno ingresante. Asi-
mismo, en SIR School registramos
entrevistas de acompanamiento
con 130 (2018) y 200 (2019) alum-

nos y realizamos un total de 2 950
evaluaciones psicologicas. En 2019
creamos el Departamento de Orien-
tacion al Educando, que tiene como
funcion el integrar las areas de Con-
vivencia escolar, Psicopedagogia y
Learning Support.

En USIL brindamos servicios de
acompanamiento, orientacion vy
seguimiento al desempeno del es-
tudiante; promoviendo su adapta-
cién y permanencia satisfactoria al
sistema universitario, a través de la
consejeria universitaria y psicope-
dagogica (tutoria) y el soporte al
aprendizaje con las asesorias y los
talleres académicos.
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2.7. |

17 - USIL, IE, EPG,
USIL Miamiy

USIL Asuncién. 1

Egresados

Nuestros egresados son la mejor muestra de la
calidad educativa que ofrecemos. El muy alto nivel
de empleabilidad que han logrado en el mercado
laboral peruano es algo de lo que estamos

orgullosos.

Como organizacién educativa, propo-
nemos acercar a los alumnos que han
pasado por nuestras aulas a oportu-
nidades de crecimiento en su desem-
peno laboral. En nuestras unidades
educativas USIL e IE contamos con
el programa ALUMNI USIL, el cual es
una propuesta para estrechar y for-
talecer el vinculo del 100% de egresa-
dos con las empresas y la sociedad.

Actualmente, Red Alumni USIL es la
segunda red mas grande de egresa-
dos del Perl en redes sociales. En-
tre 2018 y 2019 hemos visto el cre-
cimiento de nuestro portal Bolsa
Laboral USIL (https://bolsalaboral.
usil.edu.pe/), la cual registré 20 000
y 25 000 interacciones respectiva-
mente. Registramos 92% y 88% de
indice de satisfaccion por parte de
los empleadores, respectivamente.

En la unidad educativa IE fortaleci-
mos nuestra estrategia en base al
Plan de Seguimiento al Egresado.
Implementamos mas canales de co-

USIL: Namero
de participantes
y actividades

Y
Indicadores 2018 2019

N° de participantes en

2240 226
programas de empleabilidad 403
N® de participantes en charlas 1318 1400
con empresas top
N° de empresas aliadas 259 532

IE: Nimero
de participantes
y actividades

4o

Indicadores 2018 2019

Alcance de la encuesta
- 85% 87%
de seguimiento al egresado

indice de satisfaccion
95% 90%
del egresado

N° de empresas aliadas 72 40

Empleabilidad Ao

en egresados - E
Corporacion {*“n
Educativa USIL”

Indicadores 2018 2019

N° total de egresados 2883 2989

indice de empleabilidad

83% 90%
en egresados

municacioén con nuestros egresados
y registramos en nuestra bolsa la-
boral 850 (2018) y 965 (2019) ofertas
laborales.

Realizamos eventos sobre el forta-
lecimiento de capacidades, desa-
rrollo de networking y plataformas
para el encuentro entre alumnos,
egresados y empresas. Ademas, en
el futuro buscamos incrementar el
involucramiento de los egresados
en actividades de nuestras unidades
y visibilizar a egresados referentes.

Un factor clave en la generacion de
propuestas para nuestros egresados
es la medicion del indicador de em-
pleabilidad entre ellos, donde regis-
tramos una mejoria hacia el ano 2019.
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Creacion de valor
humano y social

En este capitulo incluimos la gestidon de un espacio laboral de
desarrollo para nuestros colaboradores y los mecanismos para
hacer accesible nuestro servicio educativo.
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3.1. | Talento profesional

Hay un 48% mas de colaboradoras en nuestra
organizacion, que cuenta con espacios de trabajo
mas seguros y libres de acoso.

Nuestros colaboradores son un ele-
mento fundamental y creemos que
el desarrollo de todo su potencial
permitira sequir fortaleciendo nues-
tra propuesta de valor. La gestion
de personas se fundamenta en las
competencias de la organizacion y
estd basado en los pilares institu-
cionales, el orgullo USIL y las poli-

ticas correspondientes a cargo del
area de Capital Humano. Al cierre
del 2019, contamos con 3 308 cola-
boradores, entre administrativos y
docentes. De ese total, las mujeres
representan un 48%, lo que signifi-
ca un sostenimiento del esfuerzo de
nuestra apuesta por la equidad de
oportunidades.

[
Composicién laboral de la Corporacién Educativa USIL (*)

Categoria

Directivos

Ejecutivos

Empleados

Empleados part time
Practicantes y operativos

Total

Puestos de trabajo

Directores

Gerentes y subgerentes

Vicepresidentes

Decanos

Analistas / Asistentes

Coordinadores

Supervisores

Profesores a tiempo completo

Asistentes, tutores, telemarketing y profesores part time

Preprofesores, profesionales auxiliares y conductores

2018

51

600

365

49

380

1764

456

3701
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58

23

337
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393
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DESARROLLO DE CAPACIDADES

v

Nuestra Politica de Capacitacion
permite proponer estrategias para
el desarrollo de capacidades en
nuestro equipo humano. Las ca-
pacitaciones son efectuadas y di-
senadas por la Vicepresidencia
de Talento y cultura, a partir de la
identificacién de temas necesarios
para fortalecer los equipos de las
diversas areas de la corporacion.
Esta responsabilidad corresponde
a los jefes de dichas areas. Ade-
mas, impulsamos programas sobre
competencias digitales, habilidades
blandas, idiomas, ofimatica y cono-

cimientos técnicos. € (Ezl 20/

Indicadores de
capacitacion
en colaboradores

Indicadores 2018

N’ total de horas

o 12739
de capacitacion

N° de horas
promedio

de capacitacion
por colaborador

10.9

Total de
colaboradores 1174
capacitados

Porcentaje de

colaboradores

capacitados sobre 70%
el total de

colaboradores

Porcentaje de
mujeres capacitadas 56%
en relacion al total

=i

2019

11160

1.7

952

61%

58%

EQUIDAD

v

Nuestras politicas de talento re-
cogen las tendencias globales que
buscan la equidad entre hombres y
mujeres. Nos sentimos orgullosos
porque, gracias al esfuerzo de afos,
hemos logrado incrementar la pre-
sencia de mujeres en nuestra orga-
nizacion (por ejemplo, en los pues-
tos de autoridades académicas).

Evaluamos y remuneramos a las per-
sonas en funcién de su desempeno
profesional y buscamos construir
espacios de trabajo seguros para
nuestras colaboradoras. En 2019,
iniciamos la implementacién de pro-
cedimientos de lucha contra el hosti-
gamiento sexual. Contamos con dos
canales de gestion contra el acoso u
hostigamiento: uno para los colabo-
radores del area administrativa, que
estuvo siempre liderado por Capital
Humano, y otro para el area acadé-
mica, liderado por la Defensoria Es-
tudiantil. Para nuestra unidad USIL y

los demas casos, dicho mecanismo es
liderado por el Comité de Disciplina.

Contamos con una directiva de De-
fensoria Universitaria y también
existe un canal oficial para que
nuestra comunidad pueda mani-
festar alguna inconformidad (que-
ja, reclamo) o denuncia en nuestra
pagina web en el siguiente enlace:
https://portal.usil.edu.pe/alumno/
defensoriauniversitaria.

Adicionalmente, y como medio de
soporte a la recepcion de solicitudes
se atiende el buzon de correo defen-
soriauniversitaria@usil.edu.pe

En el 2019 se inicia el proceso de ac-
tualizacion de las directivas y pro-
cedimientos sobre la lucha contra el
hostigamiento sexual, orientado a
casos exclusivos de personal admi-
nistrativo, y otros en casos de alum-
nos y/o personal académico.

A A
Presencia de mujeres en nuestra corporacion ‘P‘m

2018 2019

Nimero

a . Autoridades 5
‘r académicas
AQAE General -

(m (I’ Colaboradores 1817

Porcentaje Numero Porcentaje
29% 4 40%
49% 1578 48%
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BENEFICIOS Y LICENCIAS LABORALES

v

La construccién de un grupo huma-
no motivado por el cumplimiento de
los objetivos organizacionales de-
pende mucho de un ambiente laboral
positivo. Por ello, contamos con dife-
rentes mecanismos para canalizar las
preocupaciones, sugerencias y apor-

En materia de beneficios laborales,
tenemos como objetivo contribuir
con el equilibrio entre la vida perso-
nal y profesional de nuestra gente,
mejorar su calidad de vida, incre-
mentar su productividad y forta-
lecer su sentido de pertenencia a

tes de nuestros colaboradores. nuestra corporacion.

Beneficios laborales @D ¢

- Cobertura al 100% en seguro de salud privado para colaboradores, sus hijos
(menores de 18 afos) y conyuges.

- Cobertura al 100% en seguro oncoldgico.

- Cobertura al 100% en carnet de seguridad para colaboradores cuyo puesto
demande contacto con alimentos.

- Acceso a campanas de vacunacion y ferias de salud.

- Topico médico exclusivo para colaboradores.

- Subsidio parcial de medicamentos para tratamiento de enfermedades

Salud

primarias (para colaboradores que no acceden a seguros privados de salud).
- Actividades de promocién de estilos de vida saludable: talleres de baile, etc.

- Acceso a plataforma interna de comunicacién (Intrasil) y a plataformas
virtuales de capacitacion y de beneficios corporativos.

- Acceso a red social interna.

- Boletines informativos de salud.

Comunicacion

- Programa de capacitaciones internas y acceso a capacitaciones virtuales.

- Programa de beneficios educativos (becas para colaboradores y familiares).

- Descuentos en servicios educativos para colaboradores, sus hijos y conyuges,
y subvenciones de capacitaciones externas.

- Subsidio parcial de programas de inglés.

- Acceso a la biblioteca de la corporacion y al servicio de préstamo de libros.

Educacion

- Actividades de esparcimiento y celebracién en dias festivos.
Entretenimiento - Descuentos exclusivos en cines, gimnasios, parques de diversiones, entre
otros centros de esparcimiento.

- Préstamos econémicos por salud, educacion, vivienda y escolaridad.
Otros .
- Vales de alimentos.

EVALUACION DE DESEMPENO Y ROTACIONES

v

Contamos con una plataforma de gestién del desempeio y desarrollo,
donde al inicio de cada periodo nuestros colaboradores administrativos
ingresan a un proceso de autoevaluacion acerca del afio anterior e incor-
pora sus objetivos laborales para el nuevo periodo. Informamos a nuestros
colaboradores, mediante sus jefes directos, las metas que la organizacion
tiene en el Plan Estratégico USIL.

En 2018 evaluamos a 745 colaboradores administrativos y en 2019 fueron

520. Precisamos que las evaluaciones sobre docentes estan desarrolladas
en el Capitulo “Gestién Académica de Calidad” del presente informe.

Evaluacion en colaboradores

Indicadores 2018 2019

Femenino Masculino Femenino Masculino

N°® de colaboradores evaluados 418 327 258 262

Rotaciones (%)

Indicadores 2018 2019

Femenino Masculino Femenino Masculino

indice anual de rotacién 28.24% 17.17% 22.19% 17.10%
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18 - Trastorno
identificado como
factor clave en

la diabetes y riesgo
de enfermedades
cardiovasculares.

Estilo de vida: Modo USIL

Modo USIL es la iniciativa que fomenta estilos de
vida saludables entre los integrantes de nuestra

comunidad educativa.

La promocion de la salud y el bienes-
tar entre colaboradores, alumnos, do-
centes, colaboradores y autoridades
es una prioridad en toda nuestra cor-
poracion. Nuestra propuesta de valor
para ello es Modo USIL, un programa
que nace como respuesta a la vida se-
dentaria que puede caracterizar a las
actividades del mundo actual.

En ese sentido, pertenecer a nuestra
comunidad educativa es sindnimo de

equilibrio entre las responsabilida-
des diarias -laborales o académicas-
y el fortalecimiento de la condicion
fisica y mental. Los objetivos son:

- Realizar despistajes preventivos
entre nuestros colaboradores.

- Identificar factores de riesgo rela-
cionados al Sindrome Metabdlico®.

- Implementar actividades que inte-
riorizan la practica de un estilo de
vida saludable.

Actividad
fisica

Conciencia
plena

¢

Principios
basicos

b(?
\ss&

Alimentacién
saludable

Relaciones
personales

l

Crecimiento
profesional

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019



92

93

@ = CORPORACION EDUCATIVA USIL

19 - HDL:

Siglas en inglés

de lipoproteinas
de alta densidad

® Primera etapa

Realizamos un despistaje preventi-
vo dentro de la “Semana de la Salud
USIL”, donde se realizan pruebas de
laboratorio, despistajes de oftalmo-
logia, rayos x, odontologia y cardio-
logia. El nivel de prevencién va mas
alld de los examenes estipulados
por ley, pues hemos anadido exa-
menes de colesterol total, coleste-
rol HDL' y perimetro abdominal.

® Segunda etapa

Luego de la “Semana de la Salud
USIL”, con autorizacién de los co-
laboradores identificamos aquellos
que registran factores de riesgo.
Gracias a lainformacion recogida se
plantea el “Desafio Modo USIL, un
programa de capacitacion, asesoria
y monitoreo enfocado en disminuir
los factores de riesgo, combinando
la actividad fisica, la alimentaciéon
saludable y el mindfulness.

® Terceraetapa

Consiste en la insercién cotidiana
del “Modo USIL". Para ello, orga-
nizamos anualmente las “Olimpia-
das Saludables” para promover
los principios basicos de la vida
saludable y sostenible entre los
colaboradores. En esta actividad
destacamos la propuesta de la
activacion “Trivia Nutricional”, en
la que diversos equipos compiten
sobre sus conocimientos de nutri-
cién. Ademas, hemos realizado 12
sesiones (entre presenciales y vir-
tuales) sobre temas relacionados a
la alimentacion saludable. Dichas
capacitaciones registraron una
participacion del 59%.

Nos satisface saber
que gracias a
Modo USIL hemos
logrado impactar
de manera positiva
en el 60% de los
participantes.
Ademas, logramos
disminuir la
poblacion que
registraba uno

a dos factores

de riesgo.
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3.3. |

Seguridad y salud ocupacional

Hemos fortalecido nuestra gestion en seguridad
y salud ocupacional durante los ultimos anos.

Tenemos el compromiso de preve-
nir accidentes y enfermedades ocu-
pacionales, estipulado en nuestra
Politica de Seguridad, Salud, Medio
Ambiente y Responsabilidad Social.
Nos encontramos en un sector que
no representa un alto riesgo ocu-
pacional; sin embargo, trabajamos
por identificar peligros y/o riesgos
de tipo ergonémico, locativo, fisico,
mecanico, biolégico, psicosocial, en-
tre otros.

Nuestro foco de gestién en 2018 y
2019 estuvo en la estandarizacion
de nuestros procesos, establecien-
do metas en base a la Ley de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo (Ley N°
29783), para reducir brechas e in-
centivar la cultura de prevencion.
Estos esfuerzos permitieron la rea-
lizacion de una auditoria externa
del Ministerio de Trabajo y Promo-
cion del Empleo del Perd para eva-
luar el cumplimiento de la norma
mencionada.

Ademas, establecimos criterios ba-
sicos para la gestion de cada una
de nuestras unidades educativas y

Comité de
Seguridad

y Salud

en el Trabajo

(GRI 403-1)

Toda nuestra corporacién
cuenta con uno compuesto por
seis miembros. Esta instancia
se divide en subcomités des-
centralizados por cada una de
nuestras unidades educativas.
Cada subcomité esta conforma-
do por representantes de nues-
tra organizacién y representan-
tes de los trabajadores (médico
ocupacional, jefe de almacén,
coordinador de Seguridad y Sa-
lud Ocupacional, entre otros).
El propésito es garantizar espa-
cios laborables sanos y seguros.

alineamos los estandares de seqguri-
dad y salud ocupacional con el pro-
grama Modo USIL.

Nuestra gestion en salud ocupa-
cional se vio fortalecido gracias al

Corporacion
Educativa USIL:
Seguridad en el

trabajo — 1

Indicadores 2018 2019

Tasa de frecuencia

0. 1.2
de accidentes 49 9
Enfermedades
. o o
profesionales
Cantidad de
64 101

dias perdidos

desarrollo de capacitaciones regu-
lares durante el ano.

En dichos espacios con nuestros
trabajadores les brindamos infor-
macion sobre ergonomia en los
puestos de trabajo, primeros au-
xilios, evacuacion, lucha contra in-
cendios, entre otros temas.

Otro componente de nuestra ges-
tion en seguridad y salud ocupacio-
nal es verificar que las empresas pro-
veedoras capaciten a su personal.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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3.4. |

20 - Conformado
por la Jefatura
de Logistica,
Sub-Gerencia
de Finanzas,
Representante
del Area Legal,
Contraloria
Corporativay
Area Solicitante.

21 USIL, IE, EPG,
CD, SIR.

22 - USIL, IE, EPG,
CD, SIR.

Gestion de proveedores

Generamos relaciones de confianza con nuestros
proveedores que redunden en mejores servicios para
nuestra comunidad educativa.

Contamos con el area de Logistica
Corporativa, la cual gestiona la cade-
na de suministros para todas nues-
tras unidades educativas. Nuestros
principales instrumentos de gestion
son la Politica de Compras, el Pro-
cedimiento de Compras de Bienes y
Servicios, y la Politica de Licitaciones.

En 2018, destacamos la participa-
cion del Comité de Compras®® en
los procesos de compras mayores a
S/ 100 000 y la implementacion de
la facturacién a proveedores en 30
dias. En 2019, implementamos un
nuevo proceso para licitaciones, el

cual consiste en licitaciones a sobre
cerrado y subastas para compras
mayores a S/ 100 000. Continuamos
la homologacién y priorizamos que
los proveedores se homologuen
con otras empresas homologado-
ras y, por ultimo, se formalizaron
las “Normas basicas de ingreso para
contratistas y proveedores” para
mejorar el ingreso transparente de
proveedores y contratistas.

En general, tenemos cuatro catego-
rias para dividir a los proveedores:
homologados, no homologados,
por contratos y por concursos.

Proveedores de la
Corporacion Educativa USIL*

Indicadores 2018

N° de
proveedores 3370
de bienes

N° de
proveedores 7337
de servicios

Total comprado
en bienes

Total comprado
en servicios

J

2019

4776

7 206

S/ 26714 858.32 S/86093139.52

S/51373051.92 S/98611826.35

Proveedores segun Area

de Logistica Corporativa??

Indicadores

Proveedores homologados

Proveedores no homologados

Contratos

Concursos

Total de proveedores

2018

965

340

10

1321
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U ® ®
USIL e IE: Distribucion
de alumnos becados
. Indicadores 2018 2019
Excelencia académica (incluye IE) 100 108
' Deportista alto nivel 48 60
. Colaborador USIL 166 156
Colegio Mayor 4 139
Descuento extraordinario (incluye IE) 137 168
. Econdémico (incluye IE) 73 119
' Notas y econémico 197 87
Social 191 196
. Bachillerato Internacional 48 62
. Campanfa reingresantes 721 1365
. Convenios internacionales 226 252
. s . Educacion 123 162
Apoyamos decididamente a alumnos que mantienen
.. .. .. Orfandad 93 83
un buen rendimiento académico para que continden rene
sus estudios en nuestras unidades educativas. Primeros puestos en colegios 78 105
Tercio superior 2659 3264
Nuestra vision es que nuestra ofer-  Nuestra unidad educativa USIL es la , ‘
) ) ) ) Quinto superior 82 97
ta educativa pueda tener el mayor que tiene mayor impacto en nime-
alcance, incluyendo a sectores de ros. Este alcance ha sido posible gra- CAFED - Region Callao 6 2
jovenes que puedan verse limitados  ciasal patrocinio dela Asociacion San Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) (incluye IE) 2 2
en el acceso a una educacion de ca-  Carlos Borromeo. Entre 2018 y 2019 o A
. . L. . . Rendimiento superior 453 777
lidad por motivos econémicos o so-  registramos 347 nuevos beneficia-
ciales. En base a ello es que hemos rios del programa Beca 18. También, Talleres culturales 33 25
incrementado el alcance de nuestro  contamos con el Programa “Beca Po- Deportista calificado 32 67
sistema de becas en las diferentes tencial Perd” donde, en conjunto con
unidades educativas. la Asociacion de Orquestas Infantiles
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y Juveniles del Peru - Sinfonia por el
Peru, del tenor peruano Juan Diego
Florez, y la empresa CMO Group, he-
mos apoyado en los estudios de mu-
sica a 23 jovenes. A futuro, esta beca
se va a expandir gracias a las alianzas
con organizaciones que trabajan con
jovenes con talento en los campos
deportivo, académico, artistico y de
liderazgo.

En lo que respecta a nuestro IE, con-
tamos con becas en las modalidades
de orfandad, deporte y excelencia
académica.

En nuestra unidad educativa EPG, se
cuenta con un programa de becas
para los primeros puestos en pre-
grado USIL, asi como concursos in-
ternos o proyectos. Por ejemplo, en
2019 realizamos el concurso Power
Pitch, llevado a cabo por la Vicepre-
sidencia de Emprendimiento, que
premié a los ganadores con des-
cuentos para ciertas maestrias.

Estamos orgullosos porque nuestro
sistema de becas haregistrado un al-
cance internacional, pues en nuestra
unidad USIL Miami hemos brindado
oportunidades mediante becas a
estudiantes con vulnerabilidad mi-
gratoria. Asimismo, hemos brindado
ayuda federal para estudiantes que
cumplan con los requisitos:

- Beca federal Pell.

- Beca federal suplementaria para la

Inclusion

A O
Apostamos  por @w
realizar  esfuer-
zos para incluir ‘
a personas con

capacidades diferentes (déficit
auditivo, déficit motor, déficit
visual, disfemia, Sindrome de
Asperger, Sindrome de Turner,

entre otras).

Ademas, contamos con infraes-
tructura inclusiva para perso-
nas que presentan alguna dis-
capacidad motora:

- Implementamos rampasy ele-
vadores eléctricos para sillas de
ruedas.

- Contamos con ascensores en
diferentes sedes (incluido SIR

- Implementamos, en nuestra
unidad educativa USIL, el ser-
vicio de guia para personas con
discapacidades.

USIL, IE y CD: alumnos
con capacidades diferentes

Indicador 2018 2019

Cantidad
de alumnos

USIL: Nimero de beneficiarios

Indicadores

B18 - Ordinaria

B18 - REPARED

B18 - Albergues

B18 - Fuerzas Armadas
B18 - VRAEM

B18 - EIB

B18 - Huallaga

B18 - Comunidades nativas amazodnicas
B - Vocacion maestro
B18 - Hijo docente

Total

Oportunidad Educativa (FSEOG).

- Programas federales de trabajo y
estudio.

- Préstamo subvencionado directo.

- Préstamo directo sin subsidio.

- Préstamo PLUS directo.

Otras ayudas que USIL Miami puede

ofrecer son:

- Beneficios para veteranos.

- Subvencién del estado de Florida
para quienes califiquen.

32 estudiantes se beneficiaron de
una combinacion de ayuda federal
para estudiantes durante los anos
2018-2019.

2018 2019
1562 1315
146 121
101 92
84 77
344 227
138 m
61 54
109 106
68 67
25 26
2638 2196

En cuanto a USIL Paraguay, conta-
mos con una serie de programas
asignados a estudiantes destacados
por su Excelencia Académica, y du-
rante los anos 2018 y 2019 se han re-
gistrado cuatro y seis beneficiarios
respectivamente.

En nuestra unidad educativa SIR
School contamos con cuatro moda-
lidades de becas (orfandad, ayuda
econdmica, Ley N° 23585 y colabo-
rador USIL), las cuales nos permi-
ten otorgar esta ayuda de acuerdo
a los informes de asistencia social.
Registramos 48 (2018) y 59 (2019)
beneficiarios.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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3.6. |

Proyectos en comunidades

Nuestros alumnos participan en diversas actividades
con comunidades y en voluntariados, desarrollando

su sensibilidad social.

Desde la Vicepresidencia de Sos-
tenibilidad Corporativa buscamos
impactar positivamente en base al
empoderamiento de personas. Lo
hemos logrado gracias a la gestion
de los siguientes programas:

- Sustainable Club: es un grupo
que esta conformado por estudian-
tes lideres que buscan promover la
sostenibilidad dentro y fuera de las
unidades educativas USIL e IE. Hasta
2019 se logré registrar un total de
mas de 100 estudiantes integrantes.

- Apoyo a San Juan de Lurigancho:
en el verano de 2019 se realizaron
donaciones para las personas afec-
tadas por la ruptura de una tuberia
matriz que las dejé sin agua por mas
de 15 dias. Nuestros esfuerzos logra-
ron donaciones de 18 698 litros de
agua en cajas y botellas, y 958 pro-
ductos de aseo personal.

- Mujer Empresaria: proyecto ejecu-
tado por el Instituto de Emprende-
dores, donde se busca potenciar las
capacidades e impulsar habilidades

de muijeres socias de comedores po-
pulares. Beneficiamos a, aproximada-
mente, 400 mujeres de Lima Norte.
Se tuvo como resultado, en 2018, que
67 mujeres culminaron con éxito las
mas de 17 sesiones de capacitacion.
Este proyecto se desarrollé con la
colaboracion de la empresa Calidda.

- Acciones que inspiran: concurso
que busca la promocion de la cultu-
ra de responsabilidad social y am-
biental, sostenibilidad, innovacién
y emprendimiento mediante inicia-
tivas que pueden ser presentadas
por nuestros estudiantes y colabo-
radores. Los ganadores reciben un
pequefo capital semilla para imple-
mentar sus iniciativas.

Inspirados en los 17 objetivos de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
estos programas son potenciados
por nuestra labor de generacion de
alianzas institucionales con entidades
nacionales e internacionales lideres.
Destacamos la firma de convenio con
Crea+, Ccori, y Lima 2019: Juegos Pa-
namericanos y Parapanamericanos.

Corporacion Educativa USIL: Impacto en la sociedad

Indicadores 2018

Actividades de voluntariado 189
Beneficiarios 11520
Horas de voluntariado 51577
Participantes en actividades de Responsabilidad Social (RS) 2205
N’ de estudiantes que completaron el requisitos de RS 320
N° de participantes Unicos en acciones de RS 1648

Corporacion Educativa USIL: Alianzas institucionales

Indicador 2018

207
7564
59 617
3022
258

2011

Ao

N° de alianzas con organizaciones 40

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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LIVING LAB USIL SOSTENIBLE EN OCCOPATA

v

Este programa tiene como objetivo
contribuir con el desarrollo sosteni-
ble de esta comunidad cusquena en
los que se realizaran iniciativas de
corte académico e intervenciones
a través del voluntariado en diver-
sos ejes como turismo, educacion,
salud, infraestructura, produccion,
ambiente y cultura, entre otros.

Esta iniciativa involucra a la misma
comunidad para que sea el princi-
pal agente de un futuro sostenible,
en base al fortalecimiento de sus
capacidades.

Nuestra incidencia en la Comuni-
dad Campesina de Occopata es muy
significativa porque representa lo
que un esfuerzo sinérgico, creativo
y planificado puede hacer para ge-
nerar impacto positivo, puesto que
nuestras unidades educativas USIL,
IE, CD Preschool y SIR School se en-
cuentran involucradas.

A su vez, el gobierno local y regio-
nal, asi como organizaciones socia-
les, instituciones educativas y em-
presas privadas contribuyen desde
sus fortalezas.

Comunidad Occopata

Ubicacion:

distrito de Santiago,
provincia del Cusco,
region Cusco

extrema

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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Entre las iniciativas implementadas
dentro de la comunidad, resaltamos
los siguientes resultados:

- Participacion y trabajo multidis-
ciplinario de colaboradores de mas
de 12 carreras, areas administrati-
vas y 3 unidades educativas de la
corporacion.

- Construccién, a través del traba-
jo comunitario de los pobladores
y asistencia técnica de especialis-
tas, de un reservorio de 190m3 para
abastecer los fitotoldos e inverna-
deros de la comunidad.

- Incidencia para que las familias de
Occopata accedan a fondos para la
construccion de 54 fitotoldos; asi
como la incorporacién de la co-

munidad en el circuito turistico del
distrito.

- Promocién del espiritu empren-
dedor, asociatividad y generacién
de recursos de 16 mujeres tejedoras
con la implementacién de facilida-
des (equipos artesanales) y desarro-
llo de capacidades.

- Realizacion del Occopata Trash
Challenge e incidencia para que el
camidn recolector de basura reduzca
de 3a1mes la periodicidad de recojo.

- Incidencia para Elaboracion de for-
mula y de prototipo de pan de papa
fortificado con hierro para combatir
la anemia.

- Habilitacion y refaccién de 4 dor-

mitorios con termas solares y cale-
faccion que serviran para el uso del
turista y estudiantes, nacionales y
extranjeros.

- Incidencia para brindar acceso a
internet e implementacion de tec-
nologias para el uso de energia re-
novable, principalmente solar, para
termas, iluminacion y cargadores
USB.

- Mejoramiento del invernadero
con agrofilm, instalacién de siste-
ma riego por goteo, dotacion de
un kit de producciéon de compost y
humus, mejoramiento del galpon de
cuyes e implementacion de un cam-
po para alfalfa con riego en favor
de las instituciones educativas de la

comunidad. OB RIS

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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EN OCCOPATA involucra a

la misma comunidad para

que sea el principal agente
de un futuro sostenible,

en base al fortalecimiento

de sus capacidades.
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VOLUNTARIADO INSTITUCIONAL

v

Una estrategia que trabajamos para
el fortalecimiento de habilidades
blandas y la sensibilidad de nuestros
estudiantes y colaboradores hacia
problemas sociales es el voluntaria-
do institucional.

Entre las actividades de voluntaria-
do mas significativas tenemos:

- Participacién de 306 alumnos de
nuestra unidad educativa USIL en
los XVIII Juegos Panamericanos vy
Juegos Parapanamericanos Lima
2019.

- Apoyo a mas del 90% de alumnos
del Colegio La Alegria del Senor,
que se caracteriza por atender es-
tudiantes con discapacidad fisica
desde el nivel de inicial hasta 5to de
secundaria.

- Acompanamiento a menores del
Instituto Nacional de Salud del Nifo
(San Borija). Se logré un resultado de
3 175 horas de servicio a través de
86 estudiantes.

- Participacién de alumnos de nues-
tras unidades educativas USIL e IE
en dos colectas nacionales de la Liga
Contra el Cancer y Ponle Corazon.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019

Voluntariado:
Guardia é
del Papa

En enero de 2018 el Peru reci-

bié la visita del Papa Francisco.
Nuestra organizacion integré

el grupo de ciudadanos vo-
luntarios que conformaron la
Guardia del Papa en tan magno
acontecimiento.

Participamos con alrededor de
5000 miembros, entre alumnos,
docentes, colaboradores y fa-
miliares.




Entendemos la responsabilidad ambiental desde nuestros propios espacios
educativos: tenemos dos sedes con certificaciones LEED, nuestra Unidad de
Posgrado tendra un edificio construido bajo un enfoque de ingenieria
ecoamigable y medimos la huella de carbono en USIL, IE, EPG, SIR y CD Preschool.

'I Campus sostenibles
.0

( indice
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4.1. | Enfoque de campus sostenible

Comprometidos con el desarrollo
sostenible demanda una gestion
eficiente y responsable con la ges-
tion ambiental de cada lugar donde
se desarrollan nuestras activida-
des educativas, desde el diseno y
la construccién de campus sosteni-
bles en nuestras unidades educati-
vas.

Contamos con diversas herramien-
tas de gestion: la Politica de Soste-
nibilidad Corporativa, el Plan de Ma-
nejo de Calidad del Aire y Ruido, el
Plan de Manejo de Aguas Residua-
les, el Plan de Manejo de Residuos
Sélidos, el Plan de Gestion de Segu-
ridad y Salud Ocupacional, y el Plan
de Comunicaciéon y Participacion
Ciudadana. Con ese marco, trabaja-
mos en las siguientes cinco lineas de
gestion ambiental:

Un ejemplo de los resultados de
nuestra gestion ecoeficiente es que
nuestra unidad educativa USIL ob-
tuvo el 2do puesto en el Reporte de
Sostenibilidad Ambiental 2019 de
la Red Ambiental Interuniversitaria
(RAI), reconocida por el Ministerio
del Ambiente (MINAM). Este reco-
nocimiento identifica a las univer-
sidades del pais mas sostenibles
ambientalmente.

Resaltamos que en 2018 nuestra
organizacion destiné 155% mas de
presupuesto del area para la ges-
tion ambiental que en 2017. Estos
montos responden a la tendencia
de incrementar la inversiéon en este
componente de nuestra estrategia
de sostenibilidad.

Presupuesto organizacional
destinado por ano:

Inversion

2018 y 2019:

Mas de
s/ 515 000
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Cb Preschool y SIR

Impulsamos en toda nuestra comu-
nidad de la Corporacion Educativa
USIL el uso racional del agua. Esto va
desde el consumo individual hasta el
mantenimiento de areas verdes. Rea-
lizamos las siguientes medidas ecoe-
ficientes para optimizar resultados en
todas nuestras unidades educativas:

Usos y costumbres: promovemos
el cerrado adecuado de los cafios y
ubicamos estratégicamente avisos
para el correcto uso de puntos de
agua.

Control de fugas: gestionamos
inmediatamente cualquier averia
en los puntos de agua y regular-
mente comprobamos las lecturas
del medidor de agua vy los recibos
emitidos. En todas nuestras sedes
educativas instalamos inodoros de
doble descarga, cambiando los ino-
doros convencionales, y optimiza-
mos nuestras griferias con un siste-
ma de ahorro de agua.

Riego de areas verdes: evitamos la
técnica de inundacion, realizamos el

riego en horas de baja intensidad so-
lar para evitar la evaporacion y usa-
mos equipos (mangueras y conexio-
nes) con un 6ptimo funcionamiento.

En nuestra unidad educativa USIL,
sede Pachacamac, realizamos el rie-
go de areas verdes con aguas recicla-
das en la planta de tratamiento pro-
veniente de la planta agroindustrial.

En materia del uso de energia, apos-
tamos por el uso al 100% de ener-
gias limpias. En ese sentido, a fina-
les de 2018 firmamos un convenio
con Statkraft (proveedora lider de
energia renovable) por un periodo
de cinco afos para suministrar con
energias renovables de origen con-
vencional proveniente de fuentes
hidricas a las siguientes sedes de
nuestras unidades educativas: USIL
La Molina (ambos campus), USIL Pa-
chacamac, IE Lima Norte y las insta-
laciones de SIR School en San Borja.

Estas acciones nos permitieron al-
canzar cifras significativas en la dis-
minucién de nuestra huella de car-

4.2. | Consumo vy eficiencia de energia y agua

bono, puesto que proyectamos una
reduccion de 2473 TN de CO, al afo:
el equivalente a la conservacion de
12 hectareas de arboles. Sin embar-
go, como organizacion, aun identi-
ficamos oportunidades de mejora
en nuestro uso eficiente de agua y
energia.

Ademas, a través de nuestro pro-
grama “Conectados por el Planeta”
—en alianza con la empresa Entel-
se han instalado médulos de recar-
ga solar en nuestras sedes de La
Molina, Independencia, Magdalena
y Pachacamac.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019

2473

de CO:

logramos reducir
por el cambio de
matriz energética

Indicadores ambientales de
la Corporacion Educativa USIL?3:

Consumo de agua estimada (m3)

| (GRISos
129 676.96
176 92793

Consumo de energia estimada (kw)

(eRisoz)
-51N315740
0. 69589 150.25
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4.35. |

24 - USIL, IE, EPG,
CD Preschool y SIR
School.

Gestion de residuos y vertidos

Las campanas de reciclaje son una tradiciéon en
nuestras unidades educativas. En el periodo reportado,
recibimos dos reconocimientos por iniciativas de

este tipo.

Promovemos las “3R” -la reduccion,
la reutilizacion y el reciclaje- de resi-
duos en las actividades que realiza-
mos en nuestras unidades educati-
vas, es por ello que tenemos puntos
ecoldgicos en todas las sedes.

Contamos con instituciones alia-
das para el logro de nuestras metas
en materia de gestion de residuos,
pues por la gran diversidad de sus-
tancias que los componen, cada
tipo de residuo tiene que ser traba-
jado para que cuenten con disposi-
ciones finales. Estos son:

- Residuos generales o no aprove-
chables: se traslada a través de
empresas autorizadas a un relleno
sanitario seguro y autorizado.

- Residuos peligrosos: el conteni-
do toxico demanda un traslado,
en contenedores seguros, a un
relleno sanitario autorizado y que
cumpla con altos estandares de
seguridad.

- Botellas de plastico y papel: se
realizan campafas de recojo para
donar a los programas “Reciclame,
cumple tu papel” y “Dale la Vuel-
ta” de la ONG Aldea Infantiles SOS
Peru. Esta organizacion es la en-
cargada de gestionar un proceso
de reciclaje adecuado y seguro.

- Aceite vegetal en desuso: poste-
rior al recojo en talleres de cocinay
cafeterias, nuestra empresa aliada
Rijhopool traslada dicho material
para su reutilizaciéon en multiples
procesos.

- Residuos eléctricos y electroni-
cos: nuestros aliados Entel (para
vollimenes pequefos) y San An-
tonio Recyclyng (para volimenes
grandes) son los encargados del
proceso de reciclaje.

En 2018, nuestra unidad educativa
|E sede Magdalena, recibié como re-
conocimiento el ler puesto en el IlI
Concurso “Magdalena viste de verde”,

organizado por el municipio de ese
distrito. Este logro se debié al gran
esfuerzo de reciclaje (papel, aparatos
eléctricos y electrodomésticos) reali-
zado por los colaboradores y alumnos

Indicadores ambientales de la Corporacion

Educativa USIL24

de la misma sede. Ademas, como Cor-
poracién Educativa USIL logramos el
Ter puesto en el programa “Reciclame,
cumple tu papel” de la ONG Aldeas In-
fantiles SOS Pert y Kimberly-Clark.

(W

Indicador 2018 2019
je
. Residuos generales (kg) 1380 842 1164 642
Residuos peligrosos (kg) 3560 1360
l. Reciclaje de plastico (kg) 230 301
.I
% Reciclaje de papel (kg) 73737.35 91041.6
l\
\i/ Reciclaje de aceite vegetal usado (lt) 2398 2760
4
p's
*[ 7
C &) Residuos eléctricos y electrénicos - RAEE (kg) 199.5 13135.70

“Elincremento de RAEE del 2019 respecto al afio anterior es una acumulacién de equipos de computo que se

donaron con fines de cuidado ambiental.
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4.4. | Construcciones sostenibles

25 - Iniciales de
Leadership in Energy
& Environmental
Design, sistema

de certificacion de
edificios sostenibles,
desarrollado por

el Consejo dela
Construccion Verde
de Estados Unidos
(US Green Building
Council).

Contamos con certificaciones
LEED?5 que buscan promover e in-
corporar el concepto de sosteni-
bilidad en la construccion de las
infraestructuras de nuestras unida-
des educativas. Por ejemplo, nues-
tras unidades educativas IE y USIL,
en sus sedes de Lima Norte (LEED
GOLD) y La Molina (LEED SILVER)
respectivamente, cuentan con edi-
ficios construidos bajo el concepto
bioclimatico, el cual permite eficien-
cia en la ventilacion e iluminacién.

Asimismo, proximamente contare-
mos con el Edificio Insignia, el cual
se ubicara en la sede principal de
nuestra unidad educativa USIL.

Este edificio estd destinado para
los alumnos de la Escuela de Post-
grado USIL. Esta es una construc-
cion de 15 mil m? que utiliza tec-
nologia e ingenieria ecoamigable.
Cuenta con nueve pisos y cinco
sotanos, aulas nuevas, biblioteca y
ambientes administrativos.

Areas verdes

Damos mucha importancia a la
preservacion de las areas verdes
en los campus de nuestras uni-
dades educativas. Contamos con
59 173.51 m2de areas verdes entre
todas las sedes de nuestra corpo-

racion. Destacamos el campus Pa-
chacamac, el cual es un emblema
en nuestra organizaciéon con sus
42 471 m? de areas verdes. Ade-
mas, promovemos el sembrio de
arboles en nuestras sedes.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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4.5. | Consumo responsable

Ademas, promovemos actividades
de sensibilizacion y educacion para
reducir el consumo de bolsas y bo-
tellas plasticas dentro y fuera del
campus.

Respecto al uso de combustibles,
nuestro objetivo es la reduccion de
emisiones de CO, mediante la im-
plementacion de un enfoque pre-
ventivo para tratar fugas y desper-
fectos en vehiculos u otros equipos,
y la definicion de horarios de viajes
para el ahorro de combustible.

En materia del uso de papel, conta-
mos con procesos que incentivan el
ahorro de papel y el empleo de ho-
jas utilizadas para las impresiones
en nuestras sedes, ademas de mi-
nimizar la compra de estos recur-

sos. En ese sentido, consideramos
que nuestro salto a la era digital es
crucial, pues reducirad la demanda
de papel en las actividades cotidia-
nas realizadas en nuestras unidades
educativas.

Por ejemplo, en SIR School hemos
implementado el uso de la platafor-
ma Google Classroom para brindar
materiales de estudio digitales.

Y, en IE se realizaron mejoras en
equipos de aire acondicionado, se
instalaron impresoras modernas vy
de bajo consumo eléctrico, se rea-
lizaron gestiones para un menor
consumo de papel e impresion y se
mejord el control de consumo de
gas GLP para su uso en equipos de
gastronomia.

Huella de carbono

Realizamos la mediciéon de nuestra
huella de carbono en todas las se-
des de nuestras unidades educati-
vas en el ano 2019. Los resultados
en materia de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEIl) fueron de
2608 TN CO,. Destacamos que en

2019 fuimos la primera organizacion
educativa en obtener la primera es-
trella por el calculo y generaciéon de
nuestra huella de carbono. Este re-
conocimiento es parte del Progra-
ma “Huella de Carbono Peru” del
Ministerio del Ambiente del pais.
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4.6. | Cultura y aprendizaje
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Todas las lineas de accién de ges-
tion ambiental tienen una base en
la educacion y sensibilizacion sobre
las acciones, para cuidar el planeta
y reducir los efectos del cambio cli-
matico. Es por ello que impulsamos
una cultura ecoeficiente en los estu-
diantes, docentes y colaboradores.

En la organizacion hemos desarro-
llado el programa Ecoficina, el cual
es una guia basica sobre practicas
sostenibles que nuestros colabo-
radores pueden realizar desde sus
oficinas.

Entre los consejos que se promue-
ven esta el ahorro de papel, ahorro
de energia, ahorro de agua, correc-
ta segregacion de residuos sélidos,
uso de paneles solares para cargar
equipos telefénicos, uso de trans-
porte ecoeficiente, etc.

Entre otras acciones, estan las que
fortalecen la sensibilizacion por el
cuidado ambiental. Por ejemplo, la
conmemoracion del Dia Mundial del

Medio Ambiente y el Dia Mundial Sin
Automovil, entre otras fechas im-
portantes del calendario ambiental
nacional.

Organizamos el concurso “Ecolegio,
tu accioén tiene eco”, que se desa-
rrolla con frecuencia anual desde el
2015, donde congregamos a alum-
nos de nivel secundario de colegios
de Lima y Callao, brindamos ase-
sorias por parte de alumnos de las
carreras de Ingenieria Ambiental y
Gestion Ambiental Empresarial de la
universidad, y realizamos concursos
de reciclaje de papel en desuso en
cada institucion educativa partici-
pante para beneficiar a los ninos de
la ONG Aldeas Infantiles SOS Perd.
Al finalizar la ceremonia, premiamos
a los tres colegios con mayor canti-
dad de papel donado.

En los cinco anos que lleva ejecu-
tandose el concurso, se ha logrado
que las eficiencias implementadas
equivalgan a evitar la tala de 3000
arboles aproximadamente, una re-

duccion del consumo de agua de
14 169 m3 y un ahorro de energia
den 841304 KW/hora.

Por su parte, nuestra unidad edu-
cativa SIR School realiza campafas
de consumo responsable del agua 'y
de la energia eléctrica entre los es-
tudiantes. Ello refuerza el enfoque
transversal de respeto y cuidado del
planeta que tiene nuestra propues-
ta educativa. Asimismo, la unidad
educativa CD Preschool realiza acti-
vaciones y ferias para incentivar el
cuidado del agua entre los infantes.
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N’ de colegios participantes

Cantidad de papel reciclado (kilos)

N° de becas de alimentacion

Transporte ecoeficiente

Somos conscientes de que el trans-
porte del capital humano de nues-
tra organizacion es un punto crucial
en nuestra estrategia ambiental, es
por ello que promovemos alterna-
tivas ecoeficientes de movilizacion.

Entre los medios de transporte que
impulsamos estan los vehiculos de
baja emision de gases contaminan-
tes y el uso de bicicletas. Para forta-
lecer dicho uso contamos con esta-

Corporacién Educativa USIL":

Logro en estacionamientos ecoeficientes

Indicador

cionamientos exclusivos para ambas
modalidades propuestas. Queremos
resaltar que en nuestra unidad edu-
cativa IE contamos con cuatro es-
tacionamientos para Carpool, los
cuales son para el uso de los colabo-
radores que realizan esta actividad
(carpooling). Asimismo, en nuestra
unidad educativa USIL contamos
con buses proporcionados por la
misma universidad, para el traslado
gratuito y masivo de los alumnos.

2018 2019

N° de estacionamientos ecoeficientes

para automéviles

(0)

% N° de estacionamientos para bicicletas

*USIL, IE y SIR School.
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Gestion economica

Nuestras inversiones apuntan a mejorar la infraestructura
de nuestros campus, fortalecer las estrategias de
educacion virtual, ampliar nuestra oferta universitaria y
a seguir avanzando en expansion internacional.

( indice
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5.1.

26 - Las cifras fueron
obtenidas de nuestros
estados financieros
auditados al cierre
de 2018 y 2019.

27 - Incluyen ingresos
educativos de las
unidades de negocio
Pregrado, CPEL,
Colegio, Posgrado e IE

28 - Incluyen gastos
de servicio, compra
de bienes, tributos,
depreciaciony
donaciones

29 - Incluyen ingresos
por recuperacion de
incobrables, moras'y
otros corporativos.

30 - Incluyen pagos
por rentas de 3ra
y 2da categoria, no
domiciliado e IGV

Principales resultados economicos

La expansion de nuestra oferta educativa hacia
otros paises nos compromete cada vez mas
con la calidad formativa que ofrecemos a nuestros

estudiantes.

Estos Gltimos afios han implicado un
foco en el crecimiento sostenible, a
largo plazo, de nuestras inversiones.
Esto se tradujo en nuevas sedes, la
expansion de algunas ya existentes,
la creacion de nuevas carreras (Me-
dicina, Ciencias del Deporte, Nutri-
cion, entre otras).

Ademas, hemos registrado nuestra
mayor inversion en educacién online
mediante el desarrollo de conteni-
dos digitales, buscando cubrir, prin-
cipalmente, gran parte de las necesi-
dades de los estudiantes de estudios
superiores.

Presupuesto ofiy

ELVEL -
$000000

- O

Destacamos que en 2018 la corpo-
racion tuvo un ingreso de US$ 50
millones por parte del fondo de in-
version Kandeo Fund. Este monto
permitié desarrollar la expansion de
nuestras operaciones en Per(, Boli-
via, Paraguay y Estados Unidos.

Asimismo, durante 2019 continua-
mos con nuestro proceso de ex-
pansion mediante la construccion
del Edificio Insignia en el campus La
Molina y la implementacion de es-
pacios destinados como los campus
de Huachipa (SIR) y Pachacamac
(USIL).

Esta herramienta nos ayuda a definir
la gestidn financiera de todas las uni-
dades de la Corporacion Educativa
USIL. Cada area es responsable de es-
tablecer su presupuesto en un calen-
dario estandarizado para toda la or-
ganizacion. Tras su aprobacion, cada
area es responsable de la ejecucion.

Valor econémico generado y distribuido segin diversos afnos?®

Miles de soles (S/.)

A

Total de ingresos brutos?

Total de egresos brutos?®

Total de otros ingresos?

Total de pagos por impuestos3®
g pagos por imp

AR
2 Py
o) (B

377 459 362805 366 886 348834
313399 328 846 326757 311607
7 470 14195 9 466 12 610
22373 21517 18 015 24155

OPTIMIZACION Y EFICIENCIA

v

Hemos trabajado propuestas de op-
timizacion en manejo del personal
docente, la atencion al alumno vy la
eficiencia de costos. Asimismo, im-
plementamos un riguroso control de
costos a todo nivel, que permitio ar-
ticular iniciativas y ser mas eficien-
tes en la ejecucion del gasto opera-
tivo. Esto nos ha permitido mejorar
nuestros niveles de rentabilidad.

Reporte de Sostenibilidad Corporacién Educativa USIL 2018-2019
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5.2. | Expansion y crecimiento

La educacion online es el presente y el futuro en
todo el mundo. Estamos muy bien preparados para

130

131

31- Se trata de

un programay un
nuevo concepto
de educacion 100%
virtual que USIL
ofrece. Incluye
desde cursos hasta
programas de

postgrado. 1

asumir dicho reto.

El ano 2020 se ha presentado total-
mente retador debido al contexto
de la nueva realidad que afronta-
mos en materia de salud, educacion
y economia. Mas alla de la recesion
econdmica que atravesara el Per (y
el planeta entero), nuestros retos,
desde el sector educativo, consis-
tirdn en afrontar un escenario de
desercion y niveles de morosidad en
los pagos de las pensiones por parte
de los alumnos.

En la Corporacion Educativa USIL
venimos implementando estrategias
para reducir el impacto de las con-
dicionantes anteriormente mencio-
nadas. Asimismo, hemos decidido
mantener nuestros proyectos de
expansion, todo enmarcado en esta
nueva normalidad: a nivel interna-
cional, (Estados Unidos y Bolivia), y a
nivel nacional (Arequipa).

Nuestra vision a largo plazo nos ha
permitido identificar oportunidades
de negocio para afrontar este con-
texto retador; muestra de ello es la
reciente creaciéon y lanzamiento de

USIL Onlife3'. Asi es como la educa-
cion online, componente que hemos
estado fortaleciendo en los Gltimos
afos en base a fuertes inversiones,
se esta posicionando profundamen-
te como una tendencia a ser desa-
rrollada en todos los niveles de la

educacion. € (e

Consideramos que estamos prepa-
rados para afrontar la radical revo-
lucion de la educacién que estamos
viviendo, pues venimos implemen-
tando procesos de transformacion
digital desde 2018. Reafirmamos
nuestro compromiso de que la edu-
cacion digital sirva como aliada

para llegar a mas personas y esta-
mos realmente convencidos de que
podemos entregar una educacién
online de primer nivel en el mercado
peruano e internacional, lo cual nos
consolidara en una posicion soélida
y nos convertird en un referente a
seguir.
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Acerca de este informe

GRI102-1
Universidad San Ignacio de Loyola S.A.
GRI'102-45
Informe dirigido a presentar a nuestros grupos de interés las principales acciones en nuestra gestion de sostenibilidad corporativa. GRI102-1
Este informe comprende el periodo entre el 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019. GRI102-50
Periodo que abarcé el dltimo reporte: 2016-2017 GRI102-51
Ciclo de elaboracién de reporte: bianual. GRI102-52
Cualquier consulta o solicitud de informacién adicional sobre este informe de sostenibilidad, puede ser dirigida a Galia Garcia-Hjarles, Directora de Sostenibilidad a ggarciahjarles@usil.edu.pe GRI'102-53
Informe de Sostenibilidad 2018-2019 elaborado de conformidad con los Estandares de la Global Reporting Initiative (GRI). Opcion Esencial. GRI102-54
El documento no ha sido sometido a proceso de verificacion externa ni a ningiin mecanismo de auditoria. GRI'102-56
Materialidad
Definimos los contenidos del informe con base en la validacion de nuevos temas materiales propuestos. Usamos una metodologia de trabajo 100% de gabinete, a partir de una investigacion de fuentes secundarias tanto internas como externas. GRI102-46
Los resultados fueron validados por la Direccion de Sostenibilidad.
Presentamos los pasos desarrollados para la definicién de esta materialidad:
1. Revision de la materialidad 2016-2017.
2. Elaboracion de la investigacion sobre tendencias en sostenibilidad del sector educativo.
3.Revision de insumos internos y externos que permitan identificar los temas mas importantes en la gestion sostenible del Grupo USIL.
4. Revision de las expectativas de los grupos de interés recogidas a través de estudios previos: encuestas de percepcion, entrevistas, etc.
5. Andlisis de la informacion e identificacion de impactos de sostenibilidad de 2018-2019.
6. Priorizacion de temas de sostenibilidad segun la vision de la Corporacién Educativa USIL.
7. Validacion con la Vicepresidencia de Sostenibilidad Corporativa.
El resultado del proceso descrito son 14 temas materiales. Estos temas materiales estan relacionados a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. GRI102-44
GRI102-47

Nuestros temas materiales son los siguientes:

* Gobierno Corporativo: forma de gobierno y funcionamiento de la toma de decisiones en el Grupo. Incluye los mecanismos de transparencia y las normas/politicas que rigen el funcionamiento que organiza a los accionistas e influye en su

sostenibilidad (asi como su compromiso con ella). Ademaés, abarca la estructura de gestidn de la sostenibilidad corporativa.

( indice
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Nuestro IS 2018-2019 Referencia GRI

- Desempeiio econémico: informacion relevante sobre la cuenta de resultados organizacionales de los periodos 2018 y 2019, asi como las principales iniciativas para optimizar el desempefio econémico de ambos anos. GRI'102-44

GRI102-47
- Expansion y crecimiento del Grupo: aborda los planes de expansién y crecimiento a nivel nacional e internacional mediante oportunidades de mercado alineadas con su vision de democratizacion de la educacion de calidad. Incluye también

las estrategias que apalanquen ese propésito.

- Reputacion de la marca: posicionamiento de la marca USIL entre sus grupos de interés, de acuerdo a los principales atributos que busca comunicar. Abarca también el desempefo en los rankings de reputacion y los factores claves que

contribuyen a su prestigio.
- Desarrollo de talento y cultura: esfuerzos por optimizar los procesos de gestién humana: cultura, clima laboral desarrollo de capacidades, linea de carrera, seguridad y salud ocupacional, etc. Incluye, ademas, el Modo USIL.
- Gestion del campus sostenible: desempefo ambiental de las unidades educativas y sus principales indicadores: gestion de energia, educacion ambiental, agua y energia, consumo responsable, construccién sostenible y gestion de residuos, etc.
- Calidad de la experiencia del servicio: gestion de la calidad de la atencién y el servicio que recibe el principal cliente (los estudiantes y sus familias) y el impacto en su satisfaccion real con la propuesta de valor de las unidades educativas.

- Cumplimiento de estandares de calidad educativa: iniciativas del Grupo por adherirse y cumplir con los principales estandares nacionales e internacionales de educacion, que vayan mas alla de lo estrictamente necesario para su legal
134

funcionamiento.

o - Formacién de ciudadanos y profesionales con ADN USIL: explicara como los pilares institucionales son la base de la formacién para obtener alumnos comprometidos, innovadores, emprendedores y globales. Ademas, abarca los esfuerzos

por insertar el enfoque de sostenibilidad en los procesos educativos y las mallas curriculares.
- Promocién de la investigacion e innovacion: iniciativas para fomentar la produccion de investigacion y los proyectos de innovacion tecnoldgica y digital (incluye los emprendimientos en esa linea).

- Desarrollo de estrategias educativas y docentes: capacitacion y permanente desarrollo de habilidades docentes para mejorar las estrategias educativas implementadas y lograr el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y de calidad

educativa.
- Inclusién y acceso a la educacién: asuntos ligados al compromiso del Grupo por hacer accesibles sus servicios a los sectores vulnerables de la sociedad.
- Creacion de valor compartido para comunidades: programas y proyectos que contribuyen al desarrollo de comunidades, a partir de las directrices o politicas que expresan el genuino compromiso social del Grupo.

- Transformacién digital: considerado un tema transversal. Hace referencia al enfoque de digitalizacion que maneja USIL para sus aspectos educativos y su gestion organizacional, en general.

Respecto a la publicacion anterior si se han presentado cambios en la elaboracion del informe. En relacion a los temas materiales trabajados en nuestro IS 206-2017, estamos incorporando los temas de: GRI'102-49

Gobierno Corporativo.

Expansion y crecimiento del Grupo.

Reputacién de la marca USIL.

Cumplimiento de estandares de calidad educativa.

Transformacion digital.
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indice de contenidos GRI

Contenidos Generales 102 - 45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 134-135

Perfil de la organizacion 102 - 46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 132-133
102 -1 Nombre de la organizacion 9 102 - 47 Lista de temas materiales 132-135
102 -2 Actividades, marcas, productos y servicios 20-21 102 - 48 Reexpresién de la informacion o
102-3 Ubicacidn de la sede 22 102 - 49 Cambios en la elaboracion de informes 134-135
102 - Ubicacién de operaciones 22 : i
4 P g?;;oril;oznéfgldos 102 - 50 Periodo objeto del informe 132-133
102 -5 Propiedad vy figura legal 34-35
102 - 51 Fecha del dltimo informe 132-133
gs;z;ecso;;fg'dos 102 -6 Mercados servidos 20-22
102 - 52 Ciclo de elaboracion de informes 132-133
102 -7 Tamano de la organizacion 20-23
102 - 53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 132-133
136 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 23-69-85
102 - 54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 132-133
137 102-9 Cadena de suministro 96-97
T . o 102 - 55 indice de contenidos GRI 136-141
102 - 10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro *
102 -1 Principio o enfoque de precaucion n2 102 - 56 Verificacion externa 1527155
102 - 12 Iniciativas externas 33-42-43 Temas Materiales
102 - 13 Afiliacion a asociaciones 33 Gobierno Corporativo
Estrategia 103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura -
GRI102: Contenidos - 3 P y 34-35
Generales 2016 102 - 14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 8-17 GRI103: Enfoque | .
de Gestion 2016 103 -2 El enfoque de gestion y sus componentes 34-35
GRI102: Contenidos itz eiizegr e 103 -3 Evaluacion del enfoque de gestion 34-35
Generales 2016 . .
102 - 16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 30-36
102 -18 Estructura de gobernanza 34-36
Participacion de los grupos de interés
‘ d 102 - 22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 36
102 - 40 Lista de grupos de interés 47 GRI102: Contenidos
Generales 2016 ) o )
102 - 23 Presidente del maximo érgano de gobierno 36
102 - 41 Acuerdos colectivos
GRI102: Contenidos 4 ] ] ’ )
Generales 2016 102 - 24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 36
102 - 42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 46
102 - 43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés L7
102 - 44 Temas y preocupaciones claves mencionados 134-135 () No se han registrado cambios de este tipo.
**) No se requiere reexpresar informacion en este informe.
()N f 5 f
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Desempeiio Economico

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura 127-128
GRI103: Enfoque B
de Gestién 2016 103 -2 El enfoque de gestidn y sus componentes 127-128
103 -3 Evaluacion del enfoque de gestién 127-128
GRI 201: Desempenio 201 -1 Valor econémico directo generado y distribuido 129

Econdémico 2016

Expansién y Crecimiento del Grupo USIL

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura 130-131
GRI 103:'I‘Enfoque 103 -2 El enfoque de gestidn y sus componentes 130-131
de Gestion 2016

103 -3 Evaluacién del enfoque de gestidn 130-131

: : . 28-29-

GRI 203: Impactos 203 -1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados o
econémico 73-13
indirectos 2016

203 -2 Impactos econémicos indirectos y significativos 102-107

GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

Reputacion de la marca

: ' 24-25-
103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura
38-39
. 24-25-
103 - 2 El enfoque de gestidn y sus componentes
38-39
. L. 24-25-
103 -3% Evaluacion del enfoque de gestion
38-39

Desarrollo de talento y cultura

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura 30-33-84

GRI103: Enfoque .

de Gestion 2016 103 -2 El enfoque de gestidn y sus componentes 30-33-84
103 -3 Evaluacion del enfoque de gestién 30-33-84
401 -1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 89

GRI 401: Empleo

2016 o> Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados 88

a tiempo parcial o temporales
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Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador empresa de

03 -1
405 salud y seguridad %
GRI 401: Salud y
Seguridad en el ) ) ) )
Trabajo 2016 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
403 -2 profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente 95
laboral o enfermedad profesional
404 -1 Media de horas de formacién al afio por empleado 86
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a
GRI 401: Formacién | 404 -2 ¢ . ’ : . . ypres / 86
la transicion
y ensenanza 2016
ol -3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y 89
desarrollo profesional
GRI 401: Diversidad
e lgualdad de 405 -1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 87

Oportunidades 2016

Gestion de Campus Sostenible

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura 110-113
GRI103: Enfoque ; B
de Gestién 2016 103 -2 El enfoque de gestién y sus componentes 110-13
103 -3 Evaluacién del enfoque de gestién 110-113
GRI 302: Energia . R
2016 302 -1 Consumo energético dentro de la organizacion 15
GRI 303: Agua 2016 303 -1 Extraccion de agua por fuente 15
GRI 306: Efluentes
° v 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 17

Residuos 2016

Calidad de la experiencia del servicio

GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura 74-79
103 -2 El enfoque de gestidn y sus componentes 74-79
103 -3 Evaluacién del enfoque de gestién 74-79
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Cumplimiento de estandares de calidad educativa Creacion de valor compartido para las comunidades

103 - 1 Explicacién del tema material y su cobertura 64-67 103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura 102
. GRI103: Enfoque
Sgggssfig;f;(;%e 103 -2 El enfoque de gestidn y sus componentes 64-67 de Gestién 2(?16 103 -2 El enfoque de gestién y sus componentes 102
103 -3 Evaluacion del enfoque de gestién 64-67 103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 102
e GRI 413 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
Comunidades 413 -1 102-108
103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura 50-63 locales y programas de desarrollo
GRI103: Enfoque B -
de Gestién 2016 103 -2 El enfoque de gestion y sus componentes 50-63 Transformacion digital
103 -3 Evaluacion del enfoque de gestidn 50-63 28-29-
103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura -
Promocion de la investigacion e innovacion
. 28-29-
58-59- SRIGKJS{ I‘Enfzo;%e 103 -2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura . e aestion 72773
140
103 - 3% Evaluacién del enfoque de gestién 28-29-
GRI103: Enfoque - 58-59- N 72-73
141 de Gestion 2016 103 -2 El enfoque de gestién y sus componentes -
58-59-
103 -3 Evaluacién del enfoque de gestidn
72-73
Desarrollo de estrategias educativas y docentes
. . . 52-53-
103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura
68-73
GRI103: Enfoque . 52-53-
de Gestion 2016 103 -2 El enfoque de gestidn y sus componentes 6873
52-53-
103 - Evaluacion del enf d tid
3-3 valuacion del enfoque de gestidn 6873
Inclusion y acceso a la educacion
103 -1 Explicacion del tema material y su cobertura 98
GRI103: Enfoque .
de Gestion 2016 103 -2 El enfoque de gestidn y sus componentes 98
103 -3 Evaluacién del enfoque de gestidn 98
GRI 413 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto 98-101-
Comunidades 413 -1
locales 2016 y programas de desarrollo 107










